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Apostando numa estratégia com forte
enfogue na sustentabilidade, este relatorio
é totalmente impresso em papeis amigos
do ambiente, impresso a duas cores

com tintas ecosolventes.
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Mensagem
do CEO

Diogo Rezende
CEO Grupo Inapa

Improve your work
Improve your life
Improve the world

A sustentabilidade ambiental faz parte da cultura do
Grupo Inapa, esté presente na forma como atua em
todas as areas de negdcio e nos varios mercados em
gue opera. A Inapa tem uma abordagem responsavel
e preventiva relativamente aos desafios, assumindo
o seu papel (direto ou indireto) na conservacao das
florestas, e das espécies delas dependentes, no uso
responsavel de recursos naturais como a agua, € na
reducdo de emissdo de gases de efeito de estufa.

2021 foi um ano desafiante que nos levou a olhar

para o desenvolvimento sustentavel com uma

visdo mais abrangente. Assim, numa perspetiva de
crescimento e de renovacgao da cultura empresarial,

a Inapa focou-se numa abordagem que reflete o
objetivo comum dos nossos colaboradores, parceiros
e stakeholders: melhorar o mundo. Esta ambicdo

de melhoria tem por base a nossa capacidade de
apresentar aos Nnossos clientes, de forma equilibrada e
sustentavel, as solu¢cdes mais adequadas para reduzir
o impacto ambiental da sua atividade econdmica.

A politica ambiental da Inapa vai desempenhar um
papel fundamental na definicdo do portfolio de
produtos e servicos relevantes para o consumidor.

E através da medicdo e da otimizac&o do impacto da
nossa atividade que conseguimos garantir o equilibrio
ambiental e social do planeta.



Estamos no bom caminho para alcancar as

metas definidas relativamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas aos quais aderimos com entusiasmo.
Destacamos, entre outros progressos interessantes
gue aconteceram durante o ano de 2021, o aumento
sem precedentes no consumo global de energias
renovaveis, ultrapassando a meta de 12% que foi
definida para 2022. Uma parte significativa deste
sucesso deve-se a mudanca de cerca de 80% para
eletricidade de origem edlica e hidrica na Alemanha.
Reforcamos também, entre outras medidas descritas
neste relatdrio, o investimento em veiculos de menor
consumo e tecnologia hibrida. Com o objetivo

de reduzir o impacto ambiental relacionado com
viagens de trabalho, foram realizadas 14 400 reunides
entre colaboradores do Grupo em sistema de
videoconferéncia.

Na vertente social, foi elaborado pela primeira vez
para o ano de 2021, o Plano para a lgualdade de
Género do Grupo que, foi fruto de um trabalho
conjunto de muitos colaboradores. Devido a crise que
vivemos nos dois Ultimos anos - e para proporcionar
aos seus colaboradores um equilibrio saudavel

entre a vida profissional e a vida pessoal - o Grupo
Inapa iniciou a analise de medidas que permitam

um “work-life balance” através da promocéao de
iniciativas que incentivem a um estilo de vida mais
saudavel, fisica e mentalmente.

Para reforcar esta aposta na sustentabilidade,

o Grupo Inapa adota agora uma nova assinatura

- “Improving the World” - transmitindo a nossa
confianca e propdsito em contribuir para um
mundo melhor, mais equilibrado. E esse 0 nosso
compromisso: participar na construcdo de um
mundo mais sustentavel, onde empresas - clientes,
fornecedores - stakeholders e colaboradores se
encontram na defesa dos mesmos valores.

Este relatorio é desenvolvido segundo o principio
da transparéncia, considerado pela Inapa como um
elemento crucial de qualquer politica ambiental e
social corporativa de sucesso.

Agradecemos a todos os que nos tém acompanhado
neste percurso, estamos confiantes de que temos

a estratégia e as pessoas certas para preparar

um futuro melhor e superar os desafios que

possam surgir.

#BeAnlmprover
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Grupo
Inapa

Fundada em 1965,

a Ilnapa ocupa uma
posicao de referéncia
no mercado europeu
de distribuicao de
papel e detém posicoes
de destaque na
distribuicao de solucoes
de embalagem

e comunicacdo visual.

Com cerca de um milhdo de toneladas distribuidas
anualmente, a Inapa € o principal distribuidor

de papel na Europa Ocidental. A Inapa
apresenta-se hoje como um fornecedor global

de servicos, complementando o negdcio do papel
com a oferta de consumiveis para o setor grafico
e de escritério e com o servigco de logistica.

Com uma equipa de 1643 colaboradores,

as empresas do Grupo Inapa apoiam cerca de 80 000
clientes em 10 paises: Alemanha, Franca, Espanha,
Portugal, Bélgica, Luxemburgo, Austria, Holanda,
Turguia e Angola.
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Areas
de Negécio

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Papel

Oferta de uma gama completa de produtos

e servicos para a industria grafica e escritorio
(office), com o mais amplo portfdlio de produtos
de papel, consumiveis graficos e de escritorio,
bem como servicos de logistica.

Embalagem

Solugdes a medida e oferta de uma ampla gama
de produtos de embalagem: caixas, filmes,
cintas, fitas, enchimentos, sacos, etiquetas

e equipamentos.

Comunicagdo
Visual (Viscom)

Distribuicdo de uma gama abrangente

de produtos e servicos para impressao digital
de grande formato: impressoras, tintas/tinteiros,
media, software e assisténcia técnica.

10
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A nossa Organizacao
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SEMAQ EMBALTEC, SAS ROMERTURM INAPA INAPA
EMBALLAGES, S.A. FEINSTPAPIER COMPLOTT, PACKAGING,
GMBH & CO. KG GMBH GMBH
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INAPA INAPA SURPAPEL, SL INAPA INAPA INAPA
PACKAGING, LDA. PACKAGING, SAS ANGOLA, S.A. COMUNICACAO DEUTSCHLAND,
VISUAL, LDA. / GMBH
5,1% f
94,9%

|
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100% 100% 100% 100% 100% 100« 100% 100«

EUROPACKAGING  INAPA INAPA INAPA ESPANA INAPA PORTUGAL  INAPA INAPA KORDA
INVESTIMENTOS,  BELGIUM, S.A. FRANCE, SAS DISTRIBUCION DISTRIBUICAO SHAREDCENTER, DEUTSCHLAND KAGIT

PARTICIPACOES DE PAPEL, S.A. DE PAPEL, S.A. LDA. HOLDING, GMBH
E GESTAO, LDA.

INAPA - Investimentos, Participacoes e Gestao, S.A.

O 03

Holding Papel Embalagem Comunicacdo
e Servicos Visual
Partilhados (Viscom)
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A nossa
Escala

A Inapa tem cerca de 965 milhdes de euros
de volume de negécios e 1643 colaboradores.
Possui 3 areas de negodcio:

* Papel (representa cerca de 89% das vendas)

* Embalagem (8% das vendas)

» Comunicagao Visual (3% das vendas)

. S
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2%
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Com vendas em 10 mercados diferentes - entre
0S quais se destacam a Alemanha e a Franga,
que representam 90% do volume de negodcios
- a Inapa procura responder as necessidades
de cerca de 80 000 clientes (B2B), realizando
mais de 1,5 milhdes de entregas anualmente.

Em 2021, o valor total dos ativos do Grupo
situou-se em 686 milhdées de euros.

g’\t\)OU'Se em 686 m,/hées de eUI‘OS
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As nossas
Operacoes

O Grupo Inapa tem operacdes Nnos seguintes paises: Com sede em Portugal, a Inapa detém uma
Alemanha, Franca, Espanha, Portugal, Bélgica, posicao de lideranca nas geografias em que esta
Luxemburgo, Turquia e Angola. Através da sua presente, sendo um dos trés primeiros players
infraestrutura na Alemanha, assegura também um do mercado.

servico de exceléncia de distribuicdo de papel para

a Austria e Holanda. A maioria das receitas do Grupo provem das

operacdes nos restantes paises europeus,
principalmente da Alemanha e da Franga, que
sdo responsaveis por cerca de 90% das receitas
do Grupo.

Top 3 vendas .
@
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Estratégia e
Sustentabilidade

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Egm Com uma abordagem abrangente em todas as fases
A feSponSdblllddde das suas operacdes desde a compra a entrega,
u u a Inapa esforga-se por apresentar um desempenho
e CI bOCI CIdCIdOﬂICI transparente no que se refere a sustentabilidade,

alinhada com os sistemas de referéncia nesta area,

sao impreSCindl’veis para que clientes e sta/ieho/o’ers conhecam as metas
nos ne96CIos do GrupoI que a empresa se propde a alcancar.

Atuando como elo de ligacdo entre produtores

e clientes, a Inapa considera-se particularmente
responsavel pelo caminho que é realizado

em beneficio da sustentabilidade. Nas suas funcoes
quer de comprador, quer de vendedor, as empresas
do Grupo promovem as boas praticas ambientais

e sociais, incentivando produtores e compradores

a produzir e a utilizar produtos sustentaveis,
garantindo assim o cumprimento de principios
sustentdveis na cadeia de abastecimento.

Na distribuicdo, as operacdes contribuem para

o cumprimento de principios sustentaveis, através
de solucdes e servicos mais ecoldgicos que lhes
permitem minimizar a sua pegada de carbono.

18
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Aprovisionamento

Assegurar

a sustentabilidade

na cadeia

de abastecimento o hRCEIROS

Relatorio de Sustentabilidade 2021

As nossas empresas regem-se por (’,S

principios de ética, integridade ?\ P RESTKI
e conformidade. O Cédigo de Conduta <</
do Grupo Inapa é um instrumento que C
deve ser seguido ndao sé pelos seus Y
colaboradores, mas também pelos seus 5
fornecedores, de quem a Inapa espera O

0s mesmos principios. N

CONDUTA

Uma relacdo comercial transparente e socialmente V
responsavel é baseada em compromissos entre \

ambas as partes.
SO

Para os seus fornecedores, parceiros e prestadores
de servicos, a Inapa Deutschland definiu uma série de
regras basicas especificas no Cédigo de Conduta do
Fornecedor que garantem que os produtos e servicos
fornecidos estdo em linha com os principios basicos
declarados no Codigo de Conduta da Inapa, com

a politica ambiental e de sustentabilidade do Grupo

e com a politica de produtos.

%

CODIGO DE | ©
%)

S

A selecdo de fornecedores é critica para
0 nosso desempenho ambiental e para a nossa
responsabilidade social.

Desde a sua introdug¢do, foram muitos os
fornecedores que aceitaram formalmente o nosso

codigo de conduta empresarial.

A fim de desenvolver uniformemente as avaliacdes

dos fornecedores em relacdo aos processos de de negodcio de Embalagem e de Comunicacao

registo de informacdes, planeamos fundir as diretrizes Visual, os requisitos para a gestdo do risco

de compras nacionais numa politica Unica para estdo também a aumentar, como resultado do
fornecedores. crescimento significativo da carteira de fornecedores,

especialmente fora do mercado europeu.
No ambito da expansdo consistente das areas

20
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Codigo de Conduta Fornecedores Inapa

Ambiente Trabalho

Observar padroes ambientais legais relevantes;

Minimizar e manter a sua poluicdo ambiental tdo
pequena quanto possivel;

Ter implementado um sistema de gestéao
ambiental que visa a melhoria continua, de
preferéncia sob a certificacdo ISO 14001 ou
EMAS;

Entregar exclusivamente produtos a Inapa que
cumpram todos os requisitos legais aplicaveis;

Mostrar evidéncias da origem das fibras a serem
de fontes legais e ndo controversas.

Subcontratados

Assegurar e provar através de documentacéo
apropriada que os seus subcontratados também
cumprem as normas deste Codigo de Conduta;

Comunicar qualguer comportamento de ma
conduta por parte dos colaboradores da Inapa;

Resolver ativamente quaisquer casos suspeitos
e cooperar incondicionalmente com a Inapa;

Cooperar na resolucao de violacdes ao Codigo
de Conduta, caso n&o sejam cumpridas
as obrigacoes.

Cumprir os requisitos das normas da Organizacao
Internacional do Trabalho;

Abolir o trabalho opressivo;
Abolir a discriminag¢éo;

Respeitar o direito de organizacdo e negociacao
coletiva;

Praticar a igualdade de remuneracéao por trabalho
igual;

Eliminar proativamente o trabalho ilegal;

Respeitar a saude, a seguranca e os direitos
pessoais dos seus colaboradores.

Corrupcao

» Contrariar ativa e consistentemente a influéncia

criminosa ou antiética nas decisdes tomadas pela
Inapa ou outras empresas e instituicoes;

« Combater a corrupcéao dentro das suas proprias

empresas;

* Combater a fraude e tomar medidas contra

cartéis ilegais.

OjuUsUIBUOISIACIdY dpepljiqejusisns o eibajediss '
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Valorizamos as relagoes de parceria
de longa data que mantemos com
a maioria dos nossos fornecedores.

Em 2021, quase 97% dos produtos e servicos
adquiridos pelo Grupo foram provenientes de paises
da Unido Europeia, mantendo o mesmo valor que no
ano anterior.

O “Top 10” dos fornecedores diminuiu 2% - de 94%
para 92% - e a quota dos produtos vendidos pela
Inapa serem de paises onde o Grupo esta presente
manteve-se acima dos 55%, refletindo os esforcos
constantes da Inapa em manter vantagens ecoldgicas
através de compras regionais com distancias

mais curtas. A Inapa continua o seu caminho de
abastecimento a partir de regides tdo proximas
quanto possivel dos seus centros locais, mantendo
os elevados padroes de qualidade.

Este resultado tem em conta as continuas reducdes
de capacidade na indUstria e os constantes
constrangimentos de fornecimento nas qualidades
relevantes para o comércio grossista.

Foi devido ao extraordinario empenho e competéncia
da gestdo de compras da Inapa que se assegurou

a resposta aos clientes que eram em grande parte
fornecidos numa base pro-bloco. As relacdes de
confianca de longa data com os fornecedores locais
também foram uma mais-valia neste periodo.




Aprovisionamento do Grupo

Inapa por Regioes 2020
Paises Inapa 56,5%
UE 40,4%
Ameérica do Norte 0,9%
Asia 1,7%
Outros 0,6%
Top 10
Aprovisionamento por Regioes
2020
Bélgica
Europa Franca o
Ocidental s Sl
Portugal
Polonia
EUfOpG Alemanha 48%
Central Austria
Eslovaquia
Escandindvia "¢ 16%
Finlandia

2021

55,4%
41,3%
1,3%
1,2%
0,7%

2021

35%

42%

13%

+[- pp
-1Tpp
+0,9 pp
+0,4 pp
-0,5pp
+0,1pp

23
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Monitorizacao
da cadeia
de abastecimento

A maioria das relagdes com fornecedores sdo de
longo prazo e caracterizadas pela confianca mutua
e, em alguns casos, por décadas de parceria. Isso
permite-nos analisar mais de perto o seu modelo de
negocio e medir e avaliar os riscos.

Desde 2004 - muito antes da Proposta de Diretiva
de Due Dilligence que foi divulgada em 23 de
fevereiro de 2022 (Corporate Sustainability Reporting
Directive) ter colocado a sustentabilidade e a
responsabilidade da cadeia de aprovisionamento em
destague nas agendas empresariais - que o Grupo
Inapa reconheceu a necessidade de um controlo
eficaz do seu aprovisionamento de papel e integrou
e certificou os cddigos dos principais esquemas de
gestao florestal sustentavel e de cadeia de custddia
FSC® e PEFC.

Atualmente, a Inapa ndo tem na sua carteira de
fornecedores um fabricante de papel que ndo tenha
implementado um sistema de diligéncia certificado,
excluindo a entrada de material de madeira ilegal
ou problematico. Mais de dois tercos dos nossos
produtos de papel sdo certificados FSC® ou PEFC

e trabalhamos continuamente para expandir

a nossa oferta.

Uma cadeia de aprovisionamento de madeira segura
é um elemento de gestdo de risco mais amplo mas
essencial para o nosso negdcio, pelo que comegcamos
a adaptar estratégias e a mudar a nossa forma

de operar.

Do ponto de vista ambiental, a Inapa, bem como

os seus fornecedores, devem apresentar provas do
seu empenho em reduzir os residuos e a poluicéo,
em controlar as emissdes de gases e em cumprir os
regulamentos governamentais.

Também as questdes sociais sdo identificadas como
altamente criticas na monitorizagdo da cadeia de
aprovisionamento. Espera-se que os fornecedores
divulguem publicamente os seus resultados
relativamente ao respeito dos direitos humanos e das
normas sociais internacionais ao longo da sua cadeia
de abastecimento.

Adicionalmente, iremos empenhar-nos em manter
um didlogo intensivo e critico com 0s Nossos
fornecedores, especialmente quando forem
identificadas provas concretas de ndo conformidade
com as normas relevantes.

A implementacdo do Programa de Monitorizacao da
Cadeia de Aprovisionamento da Inapa desde 2019,
permite-nos observar e avaliar sistematicamente a
nossa cadeia de aprovisionamento, com base em
padroes ambientais e sociais definidos. Desta forma,
as areas de intervencdo tornam-se evidentes. Como
tal, verifica-se gque nos encontramos no inicio de um
processo de desenvolvimento e melhoria continua.

Numa primeira fase, foram analisados 28 fornecedores
de seis paises. Em 2020, o numero de fornecedores

e locais de fabrico incluidos aumentou para 52,
representando 91% do volume total de compras do
Grupo Inapa.

Para reforcar o Sistema de Monitorizacdo da RSC

dos Fornecedores com procedimentos eficientes de
identificacdo de riscos na cadeia de abastecimento e
para evitar os seus impactos sociais e ecologicamente
negativos, os critérios e os requisitos de verificacdo
foram ainda mais diversificados e alargados em 2021.



Tabela de classificacao dos fornecedores Inapa

a b

Excelente, gestéao
eficiente de RSC,
amplamente
documentado,
auditado de acordo
com padroes

de confianca
reconhecidos

Acima da

meédia, gestao
avancada de RSC,
predominantemente
documentado,
auditado na sua
maioria de acordo
com padroes
reconhecidos

+ - Avaliacdo de diligéncia prévia

«®

Moderado, gestéo
de RSC com lacunas
identificaveis,
insuficientemente
documentado,
apenas uma parte
auditada

ou certificada

d

Abaixo da média,

a gestéo de RSC
nao cumpre,

na sua maioria,

0s requisitos,

a documentacao

é muito incompleta,
na&o ha uma analise
independente, n&o
ha certificados

«

Duvidoso, nenhuma
gestdo de RSC,
documentacao
inexistente ou
incompleta,
nenhuma verificacdo
por terceiros,
nenhum certificado

25

Amplidmos, por exemplo, os requisitos para incluir PAIS DE CATECORIA A E B & B &
provas da implementacao de aquisicdes sustentaveis ORIGEM
e gestdo anti-corrupcéo, bem como um sistema de Austria Papel, Cartao 1 1
controlo do cumprimentg QOS direito_s hgm_anos, Belgica Papel, Cartdo ; ] ]
complementado por certificados de instituicoes
terceiras independentes, de acordo com normas Byl PERE) CariEe !
internacionalmente reconhecidas. Franca Papel, Cartao 2 2 3
Alemanha Papel, Cartéo 15 4 4
Embora se dirija principalmente aos primeiros - -
fornecedores da Inapa, a monitorizacao inclui Hungria Viscom !
também a gestdo da cadeia de fornecimento na Paises Baixos  Papel, Cartao 1
avaliagao do risco, nomeadamente na industria do Bellénia Papel, Cartdo i N
papel, onde as violagcdes criticas dos direitos humanos . m
. . . . . Portugal Papel, Cartéo 1 [%)
e ambientais ocorrem com maior frequéncia na =
cadeia de fornecimento de madeira e ndo na propria Russia Embalagem 1 %
producdo industrial. Sérvia Embalagem 1 %
Eslovénia Papel, Cartdo 1 o
A Inapa procura oferecer aos seus clientes produtos Espanha Papel, Cartao 3 3 5 o
seguros e sem falhas, de forma a garantir que a sua a
transformacao pelos nossos clientes seja realizada sem Turquia ET e, 1 ! %
restricdes ou quaisquer riscos. Mantemos um didlogo Pugdjcaze 1 & 2 =
continuo e regular com os nossos fornecedores, para il Papel/Cartéo ! ;:Z
gue os métodos de producao e gestdo dos nossos Graphic Supplies 3 g
fornecedores sejam orientados para a melhoria TOTAL 26 11 16 4 1 6 o
continua, com base em pardmetros de desempenho %>
definidos. As medidas e os resultados devem estar §
disponiveis de forma transparente. Damos preferéncia o
a produtos de fabricantes com certificacdes 9
relevantes, por exemplo ISO 9001 e ISO 14007, %
e realizamos auditorias regulares. g
o
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Monitorizacdo: o que é avaliado?

GESTAO DA QUALIDADE

A empresa tem um sistema de gestao de qualidade em vigor?

GESTAO AMBIENTAL

O SGQ é certificado por uma organizacao independente de acordo com
normas geralmente reconhecidas, por exemplo, ISO 9001 ou equivalente?

A empresa tem um sistema de gestdo destinado a melhorar
o0 desempenho ambiental?

O SGA é certificado por uma organizagéo independente de acordo com
normas geralmente reconhecidas, por exemplo, ISO 14001, EMAS ou
equivalente?

A empresa dispde de um sistema de gestao de energia?

Este sistema é certificado por uma organizacao independente de acordo
com normas geralmente reconhecidas, p. ex. ISO 50001 ou equivalente?

CONTROLO DE FIBRA DE MADEIRA

A empresa tem uma politica escrita sobre aprovisionamento sustentavel?
Foi introduzido um sistema de gestéo de aprovisionamento sustentavel?
Esta certificagao é feita por uma organizagdo independente, de acordo
com normas geralmente reconhecidas, por exemplo, ISO 20400

ou equivalente?

A empresa tem certificados de uma organizacao independente sobre
a sustentabilidade da sua cadeia de abastecimento, como a EcoVadis
ou similar?

A empresa tem uma politica bem documentada para excluir da
transformacao material de fibra de madeira ilegal ou prejudicial para o
ambiente ou socialmente?

Foi implementado um sistema de diligéncia adequado de acordo com o
EUTR?

COMPLIANCE

Esse sistema é certificado por uma organizagéo independente
de acordo com normas geralmente aceites, por exemplo, FSC®, PEFC
ou equivalente?

A empresa tem uma politica de cumprimento escrita que tenha sido
formalmente aprovada pela direcdo da empresa?

Foi introduzido um sistema de gestao de compliance?

E certificado por uma organizacao independente de acordo com normas
geralmente reconhecidas, por exemplo, ISO 19600 ou equivalente?

GESTAO DO TRABALHO

A empresa tem um compromisso formal anticorrupgdo e uma politica
anticorrupcao aprovada pela direcao?

Esse sistema é certificado por uma organizagéo independente de acordo
com normas geralmente reconhecidas, por exemplo, ISO 37001
ou equivalente?

A empresa tem um compromisso formal com o cumprimento das
normas fundamentais da OIT e uma politica documentada de saude
e seguranca?

Foi introduzido um sistema adequado de gestado da saude e seguranga?

GESTAO DOS DIREITOS HUMANOS

E este certificado por uma organizacdo independente de acordo com
normas geralmente reconhecidas, por exemplo OHSAS 18001, ISO 45001
ou equivalente?

A empresa tem um compromisso formal de respeitar os direitos
humanos confirmado pela direcdo da empresa e uma politica escrita para
combater as violacdes dos direitos humanos?

RELATORIOS PUBLICOS

Foi introduzido um sistema adequado de gestao dos direitos humanos?

A empresa publica regularmente um reporte mostrando os objetivos,
resultados e medidas tomadas sobre os parametros de desempenho
RSC, por exemplo, redu¢cdo do consumo de energia, emissodes de GEE,
utilizacéo de materiais, taxa de acidentes de trabalho, etc.

Em 2021 registou-se uma evolucao assinalavel na
monitorizacdo dos fornecedores de acordo com
a classificagdo RSC, tendo o volume de compras
com classificacdo A ou B+ passado de 39 para 63%.

Como referido na pagina anterior, 13 fornecedores
ou locais de producao de 6 paises com um IPC
<46 e, portanto, menos 5 do que em 2020 foram

auditados e avaliados no ano do relatorio. Para
seis fornecedores da China, Turquia e Hungria,
a monitorizacdo resultou numa pontuacao "E"
preliminar, porgue havia duvidas quanto aos
resultados, principalmente devido a falta de
documentacdo completa e/ou problemas com
a sua verificagdo.



Volume de compras de acordo com
a classificagdo RSC dos fornecedores

CLASSIFICACAO 2020 2021
A 31% 41%
B+ 8% 22%
B 44% 28%
C,DE 0,25% 0,4%
Sem monitorizacdo 17% 9%

Quotas de Fornecedores C, D, E
por Categoria de Produto

15%
Embalagem

4%

Viscom

23%
Papel/Cartao

58%

Produtos graficos

Com excecédo das entregas da Russia, a analise
aprofundada n&o revelou qualquer necessidade

de novas intervencdes sobre o fornecimento destes
fornecedores, uma vez que nao havia indicacoes
concretas de violagdes flagrantes

das normas ambientais e sociais.

Globalmente, a monitorizagédo RSC de fornecedores
conseguiu excluir riscos de mais de 90% da cadeia de
fornecimento da Inapa, incluindo os 6 fornecedores
com pontuacgdo “E” (insatisfatoria).

Além disso, todos os fornecedores auditados bem
como as suas instalacdes de producédo - com excecao
de um fabricante de hardware mais pequeno da
Viscom - tém um sistema de gestdo ambiental e de
qualidade certificado com o objetivo de melhoria
continua de acordo com a norma ISO 14007.

Por outro lado, 80% tém um sistema de gestao
de energia certificado pela ISO 50001, incluindo
objetivos concretos para melhorar a sua eficiéncia
energética, medidas extensivas de poupanca

de energia e relatorios publicados.

Todas as empresas abrangidas pelo inquérito

tém uma politica de RSC publicamente declarada
vinculativa, que também compromete os seus
fornecedores a respeitarem as normas ambientais
e os direitos humanos. Foi implementado em todos
os fornecedores um sistema de monitorizagdo do
fornecimento de material em fibra, de acordo com
as normas FSC® e PEFC. Nenhuma das empresas
auditadas foi identificada como estando envolvida
em conflitos ambientais ou sociais ou confrontada
com acusacodes claras de comportamento ilegal
ou corrupto.

A atividade da Inapa nao foi afetada pela proibicdo
de produtos quimicos particularmente perigosos ao
abrigo do Regulamento Europeu 1907/2006 relativo
ao registo, avaliacdo, autorizacdo e restricdo de
Produtos Quimicos (REACH) ou outras restricdes
legislativas, uma vez que os nossos fornecedores
proibiram a produc¢ao de substancias perigosas numa
fase inicial.

Finalmente, cinco fornecedores com 22 locais
de producéo receberam o estatuto de Platinum/
Gold Label do principal fornecedor de servicos
de pontuacé&o RSC, a EcoVadis.

Em 2021, a Inapa conseguiu alcangar o objetivo
que tinha tracado de ter pelo menos 90% das suas
compras monitorizadas até 2022.
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Conduta
Corporativa

Fazer negdcios
com integridade

As empresas do Grupo Inapa estao
comprometidas com praticas de
negdcio éticas. Fazer negécios com
integridade é a base do nosso caminho
em beneficio da sustentabilidade, que
procura construir e manter uma relagao
de confian¢a com os nossos clientes,
acionistas, colaboradores

e fornecedores.

A Inapa baseia-se em valores, principios, padrdes

e normas de comportamento devidamente descritos
no seu Codigo de Conduta, de forma a garantir que
0S seus negocios sdo geridos de acordo com os mais
elevados padroes de ética empresarial por todos

os colaboradores.

A Inapa disponibiliza sessdes de formacdo sobre
ética empresarial, tendo em conta a especificidade
da funcéo do colaborador e o risco de negdcio
associado a esta.

No entanto, o nosso Cddigo de Conduta Corporativa
n&o se dirige apenas aos Nossos colaboradores.

Os nossos parceiros de negocio e fornecedores
devem assumir o compromisso de manter o mesmo
nivel de ética nas suas relagdes com o Grupo Inapa.

Colaboradores, fornecedores e outros stakeholders
tém acesso ao Codigo de Conduta Corporativa do
Grupo, onde estdo descritas as normas e os padroes
éticos de comportamento a adotar.



Consulte aqui

o Cdédigo de Conduta da Inapa

Principios do codigo de conduta:

Infegfidqde Agir de forma consistente com honestidade absoluta e elevados padrdes éticos.
Respeito Tratar os clientes, fornecedores, colaboradores e outros stakeholders com cortesia,
pel tolerancia, lealdade e justica.
A ndo-existéncia de agendas ou condicdes ocultas, garantindo que os compromissos
qunqurénciq sejam respeitados e que as informacdes sejam fornecidas para melhorar a colaboragao
entre as partes interessadas, atribuindo responsabilidades pelas acdes tomadas.
. Certificar-se de que as decisdes e/ou negdcios estdo conforme
Conformidade ° /ou neg

a lei, os regulamentos e as praticas recomendadas do setor.
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Governanca Corporativa

e Principios Eticos

Estamos comprometidos
com os mais elevados
principios éticos

Esperamos que as agdes de todos os que colaboram
com a Inapa sejam pautadas, em todos os momentos,
por esses principios, ancorados numa forte estrutura
de governanca corporativa.

Lideramos dando o exemplo. O Conselho de
Administracdo e a Comissao Executiva da Inapa
supervisionam as nossas politicas e praticas de
negodcio, assegurando que todos os colaboradores
entendem a conduta profissional que devem adotar
no seu dia-a-dia de trabalho.

Existem trés comités permanentes que supervisionam
as seguintes areas:

Auditoria

Remuneracées

Estrutura do Comité de RSC

Em 2018, definiu-se um modelo de governanca de
RSC do Grupo com um comité e um coordenador
de RSC, cujas responsabilidades passaram por
monitorizar e auxiliar a Comissao Executiva nos
temas de responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental da Inapa.

COMISSAO EXECUTIVA DA INAPA

| NIVEL DE GRUPO |

ACONSELHA

COMITE FSC INAPA

REPORTA
VZIJOLINOW

COORDENADOR

RSC INAPA

NIVEL DE OPERACOES

REPORTA
VZIJOLINOW

CEO LOCAL

RESPONSAVEL LOCAL RH

RESPONSAVEL LOCAL AMBIENTE



Comissao Executiva da Inapa

» Discute questdes estratégicas de sustentabilidade
e de RSC com as empresas do Grupo;

» Monitoriza fatores sociais e ambientais que
possam afetar, significativamente, os negodcios
da Inapa;

» Supervisiona as medidas propostas pelo Comité
de RSC e agdes operacionais locais, no ambito
da sustentabilidade e responsabilidade social
do Grupo.

Comité de RSC da Inapa

* Aconselha a Comissé&o Executiva da Inapa sobre
questdes de responsabilidade ambiental e social
a nivel supra regional. Tem a responsabilidade
geral de garantir o progresso da estratégia
de RSC;

* Monitoriza fatores sociais e ambientais que
podem afetar, significativamente, os negdcios
da Inapa, reportando-os a Comissado Executiva;

* Avalia o foco e as prioridades do Grupo;

* Apoia os objetivos de sustentabilidade do Grupo;

|dentifica as necessidades de acéo e propde
medidas, em conformidade.

Coordenador de RSC da Inapa

» Ajuda a garantir o sucesso da estratégia
de RSC do Grupo, ajudando a Comissao
Executiva da Inapa;

» Cria um ambiente colaborativo no
desenvolvimento de estratégias de RSC,
promovendo o envolvimento dos stakeholders
internos e externos;

* Conduz as atividades de avaliacdo e reporte
de RSC.

CEO:s locais

A nivel operacional, cada CEO das empresas

do Grupo Inapa é responsavel pela monitorizacéo
e implementacdo da estratégia de RSC do Grupo
localmente e reporta-la diretamente a Comisséao
Executiva.

Os objetivos de RSC sdo determinados pela Comissao
Executiva da Inapa, mas sdo as empresas que
decidem o modo como estes s&o implementados.

Os resultados sédo monitorizados através de
indicadores-chave de desempenho e de risco, que
sdo, regularmente, reportados e avaliados pela
Comissao Executiva.

Os resultados sdo monitorizados através de
indicadores ambientais e sociais, nos quais a Inapa
baseia a sua analise, envolvendo a gestdo da empresa
e entrevistando clientes, fornecedores e outros
stakeholders.

Os resultados dessa analise inicial de materialidade
podem ser vistos no diagrama a direita, que
estrutura os critérios, de acordo com a prioridade,
considerando diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI G4)* e disponibiliza a possibilidade de avaliar

os indicadores, uma vez que nem todos as diretrizes
de GRI sdo consideradas importantes ou necessarias
para a gestdo e a elaboracdo do nosso relatério de
sustentabilidade.

* A avaliagédo das questdes das partes interessadas que sdo significativas para a nossa
Organizagao ¢ orientada pelas recomendagdes da EFFAS. A Federagdo Europeia de
Sociedades de Analistas Financeiros (Indicadores-Chave de Desempenho para Questoes
Ambientais, Sociais e de Governanga V 1.2) para “Servi¢os de Apoio”, que melhor reflete
o modelo de negdécio do Grupo Inapa. A recolha de dados de sustentabilidade dos nossos
locais de trabalho, em 2021, foi obtida através da utilizagdo de um software de report
especializado em sustentabilidade.
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POUCO IMPORTANTE IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE
STAKEHOLDER
201 D penho E 6 301 Materiais 401 Emprego 411 Direitos de Pessoas Indigenas
202 Presenca de Mercado 302 Energia 402 Relag¢des Laborais/Gestao 412 Avaliacdo dos Direitos Humanos
203 Impactos Econémicos Indiretos 303 Agua 403 Saude e Segurang¢a 413 Comunidades Locais
204 Praticas de Aprovisionamento 304 Biodiversidade 404 Formagado e Educagao 414 Avaliagdo Social dos Fornecedores
205 Anti-corrupg¢ao 305 Emissoes 405 Diversidade e Igualdade 415 Politica Publica
206 Comportamento Anti-competitivo 306 Efluentes e Residuos 406 Nao Discriminagao 416 Saude e Segurancga dos Clientes
307 Conformidade Ambiental 407 Liberdade de Associagcao 417 Marketing e Etiquetagem

308 Avaliagdo Ambiental
dos Fornecedores

Diretrizes GRI

Ao utilizar as Diretrizes da GRI, divulgamos 0s nossos
resultados mais criticos - sejam eles positivos ou
negativos - sobre o meio ambiente, a sociedade e

a economia. Com este relatorio, esperamos gerar
informacades fidveis, relevantes e padronizadas para
avaliar oportunidades e riscos, e possibilitar uma
tomada de decisdes mais consciente e informada.

SlecRiSosiecletes 418 Privacidade dos Clientes

gCSHEakalbolntant] 419 Conformidade Socioeconémica
409 Trabalho Forgado

410 Seguranga

O GRI foi desenvolvido para ser aplicado, de forma
universal, a todas as organizacdes de todos os tipos
e setores, de grande e pequena dimensao, em todo o
mundo. Por favor, verifiqgue no final deste relatodrio os
padroes de GRI.



Compromisso dos
Stakeholders

Envolvemos os nossos stakeholders
nos momentos de andlise das questdes
relacionadas com a sustentabilidade,
mediante processos de comunica¢ao
continuos, estabelecidos com todos

os niveis hierarquicos.

PROCESSO DE COMUNICAGAO

STAKEHOLDERS

FREQUENCIA

Didlogo transparente e continuo
Eventos e/ou comunicacdes especificas
Comunicagdes corporativas gerais

Assembleia Geral

Equipa de gestao local
Colaboradores
Empresas locais

Shareholders

Continuamente
Uma vez por ano
De fevereiro até margo para recolher dados para o relatério de RSC

Pelo menos, uma vez por ano
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Gestao Ecologica & Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

A Inapa viu-se confrontada com
desafios extraordindrios devido

a mudang¢as estruturais na produgcao
de papel, com redug¢des na capacidade
produtiva, e as consequéncias

da pandemia causada pela COVID-19.

A gestdo ambiental prosseguiu a politica do Grupo
de utilizacdo sustentavel dos recursos naturais e de
protecédo eficaz do ambiente.

O aguecimento global tem consequéncias

globais. Neste sentido, cientistas da ONU e lideres
empresariais tém alertado para o importante papel
das empresas nesta questdo e a sua responsabilidade
em mitigar os riscos relacionados com as alteracdes
climaticas aos quais estdo expostas. Com a iniciativa
“Business Ambition for 1.5 °C”, desenvolvida

no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos pela ONU (ODS), e
recomendado que as empresas a nivel mundial
sejam incentivadas a reduzir, a curto prazo, as suas
emissdes de gases com efeito de estufa.

A Comissdo Executiva da Inapa encarregou o

comité de RSC da elaboracdo de um plano para a
introducdo de metas concretas baseadas na ciéncia
(SBT), para implementacdo no Grupo e nas suas
empresas, desenvolvendo planos de acdo em estreita
cooperacdo com a gestdo operacional.

Desde 2018 que a Inapa tem acesso a dados validos
sobre a sua pegada especifica de emisséo de gases
com efeito de estufa, cuja qualidade tem sido
continuamente melhorada. Em 2020 o Grupo iniciou

a analise aos indicadores-chave SBT que permitira
que a empresa contribua com sucesso para
a limitacdo do aguecimento a 1.5 °C.

Além das emissdes diretas (Ambito 1) e indiretas
(Ambito 2) anteriormente registadas pela Inapa,
passaram também a ser analisados, desde 2020,
fatores e valores importantes ao longo da cadeia

de valor (Ambito 3), nomeadamente as emissées
geradas durante a producéao e transporte das nossas
mercadorias.

Tendo em vista o desenvolvimento de projetos,
medidas e ideias para reduzir as emissoes,
concentramo-nos Nos principais clusters da empresa:
gestdo dos edificios, mobilidade (transportes,
veiculos da empresa), utilizacdo de materiais

e geracao de residuos.

Analisamos também outros clusters importantes,
embora fora da nossa empresa, como o fabrico dos
produtos que comercializamos e o seu transporte
para 0s NOSSOS armazéns ou para 0s Nossos clientes
realizado pelos nossos parceiros.

A recolha de dados sobre emissdes da cadeia de
valor é um verdadeiro desafio, tornando dificil
0 registo na sua totalidade uma vez que a base



de dados dos fornecedores é predominantemente
fraca, incompleta ou baseada em calculos ndo
padronizados. E uma tarefa complexa que consome
tempo e recursos, muitas vezes excedendo

o considerado razoavel.

N&o obstante, a Inapa decidiu incluir gradualmente
as emissées ao longo da sua cadeia de valor, mesmo
considerando que a producao ou utilizacdo dos
produtos que comercializamos Nndo seja nossa
responsabilidade direta.

Como empresa lider no mercado europeu,

a Inapa pode influenciar a tomada de decisdes

e a implementacdo de medidas ambientalmente
relevantes de todos os envolvidos na cadeia de valor
através de publicidade e aconselhamento, da selecdo
de produtos e também do poder de compra.

Assim, incluimos neste relatorio, dados das nossas
cadeias de abastecimento sob a forma de emissdes
relacionadas com a producao e o transporte (Ambito
3), que representam mais de 95% das emissoes
associadas aos produtos comercializados pela Inapa.

Salientamos que 0s Nossos produtos comerciais
mais significantes - papéis e cartdo - sdo hoje, na sua
grande maioria, reciclados e compostaveis, por serem

feitos de matérias-primas renovaveis.
Transmitimos assim, de uma forma singular,
a ideia de sustentabilidade.

Estamos conscientes de que o desenvolvimento
futuro do papel depende, em grande medida,

do facto de contrariar de uma forma eficaz os
consideraveis riscos ecolodgicos associados a sua
utilizacao, especialmente sob a forma da natureza
limitada dos recursos florestais ou de fibras de
madeira disponiveis em todo o mundo, através
de uma gestao abrangente da sustentabilidade.

A Comissdo Executiva da Inapa encarregou

o Comité de RSC de desenvolver um plano de
objetivos concretos de base cientifica (SBT)

para implementacdo no Grupo Inapa e nas suas
empresas, desenvolvendo planos de acédo em estreita
cooperagao com a gestdo operacional.
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Objetivos sustentaveis do grupo inapa 2019-2022

OBJETIVOS

AGOES & MEDIDAS

ESTADO

3 SAUDE
DEQUALIDADE

L 4

SAUDE DE QUALIDADE

Melhorar a taxa de acidentes de trabalho
e doengas profissionais de todos
os colaboradores da Inapa -5% até 2022.

Melhorar o sistema de gestdo de seguranca e salude
no trabalho;

Reduzir os riscos especificos de seguranca e saude
no trabalho;

Aumentar a formacdo dos colaboradores na area
da seguranca e saude no trabalho;

Melhorar os relatorios internos de seguranga e saude
do Grupo e das empresas.

Ver pagina
88 - 90

ENERGIAS

RENOVAVEIS

EACESSIVEIS
vy

~ N

03

-
7\

ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Aumentar a quota de energia renovavel
utilizada no Grupo para 12% até 2022.

Alterar a energia elétrica consumida para
“energia verde”;

Alterar a utilizacdo de combustiveis fosseis para
biocombustiveis (Diesel);

Rever as opgdes de aquecimento de todas as empresas
do Grupo para opgdes com baixas emissdes, reduzindo
a utilizacdo de combustiveis fosseis;

Realizacdo de projetos de instalacado de painéis
fotovoltaicos;

Reduzir a energia utilizada nos locais de trabalho:
utilizacdo econdmica de ar condicionado, luzes
inteligentes;

Reduzir o impacto ambiental relacionado com viagens,
privilegiando a utilizacdo de videoconferéncias em
reunides entre colaboradores.

Ver pagina
49 - 51

1 PRODUGAQ
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

Aumentar a eficiéncia da utilizagdo de recursos

naturais com o aumento do uso de materiais
reciclados.

Aumentar a percentagem do volume

de compras a fornecedores com padrdes
de produc¢io responsaveis e crediveis

e reconhecidos internacionalmente para
mais de 75% até 2022.

Reduzir a produg¢do de residuos

Substituir as fitas de plastico dos materiais de
embalagem por bioplastico e/ou papel reciclado;

Programa de monitoriza¢do da cadeia de abastecimento
do Grupo implementado com sucesso, privilegiando
a participacdo dos fornecedores com maior pontuagao;

Aumentar a utilizacdo de materiais reutilizados;

Manuseamento mais cuidado e econémico dos materiais
utilizados na logistica e no transporte;

Melhorar a qualidade da recolha de dados de geracao

Ver paginas
25 - 27,42

Ver paginas
44 - 47

Ver paginas

<

com as alteragdes climaticas, reduzindo

o consumo de energia e a intensidade

de GEE dos negdcios da Inapa.
Estabelecer metas ambiciosas de redugcao

de CO, baseadas no SBT do programa
“Business Ambition 1.5 °C” da ONU.

edificios, transportes e mobilidade;

Reduzir o consumo de energia aumentando a eficiéncia
no agquecimento e na condugao, otimizagdo do espago
de armazenamento e transporte.

Ejoeel 2022 e categorizacdo de residuos. 62 - 63

ACAO CLIMATICA

Aumentar a resiliéncia e a capacidade Implementar KPI's que permitam um melhor controlo da  Ver pagina
13 gﬁﬁumc“ de adaptacgao aos riscos relacionados intensidade energética/de emissdes relacionadas com 54 - 61
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Certificacao da Cadeia

de Custodia

Com vista a reforcar o nosso compromisso com
praticas responsaveis de gestao florestal junto

dos nossos clientes, integramos no Grupo os
sistemas FSC® (Forest Stewartship Council) e

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification), que tém como objetivo assegurar

uma gestdo responsavel e sustentavel da floresta.
Desta forma, o Grupo minimiza riscos e evita que a
empresa se envolva em praticas ilegais ou eticamente
inaceitaveis na sua cadeia de abastecimento.

Em 2004, a Inapa aleméa foi o primeiro comerciante
de papel certificado de acordo com as normas FSC®
e PEFC. Em 2019, o Grupo obteve a certificacdo
Multisite FSC®/PEFC , um certificado Unico a ser
utilizado pelas empresas Inapa que ja tinham
implementado esta certificagdo, nomeadamente

a Inapa France, Inapa Deutschland, Inapa Benelux

e Korda. A integracdo da Inapa Deutschland foi
concluida em 2020 e a integracdo da Inapa Portugal
e da Inapa Espanha foi concluida no final de 2021.

1 PRODUCAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

Aumentar a percentagem
do volume adquirido

a fornecedores com
producdo responsavel

e normas crediveis

e reconhecidas
internacionalmente para
mais de 75% até 2022.




4]

Hoje, todas as empresas do Grupo sao certificadas Certificacdo Ambiental Grupo Inapa
segundo os mais reconhecidos e avancados métodos
de certificacdo para produtos florestais que exigem

a conformidade de todos os membros da cadeia de Fsce® PEFC :igm
fornecimento com a sustentabilidade, biodiversidade,
seguranca, direitos humanos e respeito por todas Inapa IPG v v
as leis. Isto traduzir-se-& em processos mais simples e FiEnee v v
e na reducé&o de esforcos e custos administrativos. Inapa Benelux 4 v
Papier Union \/ \/

A Inapa espera que os seus fornecedores de papel e Inapa Espanha v v v
cartdo cumpram as normas FSC®/PEFC e que tenham Inapa Portugal v v v
a certificacdo adequada. Korda v
Anualmente, sdo realizadas auditorias no local, por
auditores independentes, para garantir a origem
da matéria-prima e o cumprimento dos requisitos, [ ] I -
e combater praticas florestais ilegais, como
a utilizacdo de espécies de madeira protegidas
de florestas naturais. | O
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Relativamente a venda de papéis ecologicos e Em 2021, verificou-se um aumento acentuado e sem
certificados, houve uma queda em 2020 de 10pp para precedentes da quota de papéis FSC® no Grupo Inapa
0s 68% (face aos 78% em 2019) em Portugal, Espanha para 32%, acompanhado de um desempenho positivo
e, sobretudo, na Alemanha, com o negdcio aleméao nos papéis PEFC. No entanto, o segmento reciclado
a ter um impacto substancial no resultado do Grupo diminuiu 3pp para 9%, tanto em guota relativa como
devido a sua dimensé&o. Esta descida é justificada em volumes absolutos. Consequentemente, o indice
pela competicdo de precos causada pela pandemia, global de quota de papel reciclado mantém-se nos
na qual a Inapa ndo participou, assim como pela 69% em 2021. Pelo segundo ano consecutivo,
aquisicdao da Papyrus Deutschland que detinha um n&o foi possivel ultrapassar o limiar de 70%
menor peso de papéis ecoldgicos. definido como objetivo.
VENDA DE PAPEIS ECOLOGICOS VENDA DE PAPEIS ECOLOGICOS POR PAIS
80% 81% e o
4% 4% 68% 69% Sienc 839%87%
49% 49% 8% 77%74%
40% 2% 9% 64%65%
27% 28% 46%45%
27% 28% 30% 28% 32%
2017 2018 2019 2020 2021 Benelux Franca Alemanha  Portugal Espanha

W FSC® B RECYCLED H 2020 W 2021

B PEFC" — ECO
A pressao da concorréncia de pregos e as manter niveis semelhantes a 2018-2019, resultados
conseguéncias dos periodos de blogueio durante a da Inapa antes da crise provocada pela COVID-19 e
crise sanitaria podem ser contadas como fatores para antes da aquisicdo da Papyrus Deutschland.
essa queda. Particularmente na Alemanha, a quota no
PEFC e, sobretudo, nos produtos reciclados esta em Continuamos a apostar na promoc¢ao do papel
queda em relacdo ao ano anterior. reciclado sob a marca Enviro, fundamentada numa

comunicacado aos clientes sobre os beneficios
Neste contexto, as transformacdes recentes com a da nossa gama lider de meios de impressao
introducdo da nova estrutura informatica, a profunda certificados de florestas sustentaveis, controladas
reorganizacao das vendas e a reformulacdo global e certificadas.
das gamas de produtos influenciam o indice de papel
reciclado com efeitos ainda por avaliar em 2021. Por ultimo, esperamos um aumento na
comercializacdo de produtos de embalagem

O objetivo da Inapa continua a ser o de aumentar certificados pelo FSC® na Alemanha, que contribua
a percentagem de meios de impressao amigos do para reforcar a nossa posicdo no mercado de
ambiente para mais de 90%. Numa fase intermédia, solugdes de embalagem sustentdveis, que se
a quota deve atingir mais de 80% em 2022, para encontra em rapido crescimento.
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Comunicar de forma
sustentavel

Singularmente natural:
o novo Enviro Harmony

Tecnologia de impressao de ultima geracao

e protecdo ambiental em harmonia: a Enviro Harmony
foi especialmente desenvolvida para impressao digital
e complementa a colecdo ENVIRO - lancada em 2019
- que responde a normas de utilizacdo sustentavel

e responsavel.

E o Unico papel reciclado com certificacdo HP Indigo
e esta disponivel em diversas gramagens, podendo
ser utilizado também na producéo de material
publicitario de curto prazo/curta tiragem.

O novo papel Inapa é um otimo exemplo de que
a reciclagem também funciona de forma excelente
em impressao digital.

O lancamento desta gama no mercado foi
complementado com agdes de marketing, incluindo
a producédo de uma revista de alta qualidade sobre
sustentabilidade.
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Uso de Materiais

Sustentaveis

Descarbonizar a energia por si s ndo é suficiente.
Segundo os cientistas, mesmo que todos

os potenciais de eficiéncia energética sejam atingidos,

as emissdes de carbono irdo exceder todos

0s orgamentos disponiveis para a mitigacdo das
alteracoes climaticas. Dado que o consumo global
de recursos continuard a aumentar, serd necessario
implementar novas medidas.

Neste contexto, a Inapa defende que o aumento

da utilizacdo de materiais provenientes de fontes
sustentaveis e a reciclagem sao cruciais para se
atingirem as metas climaticas definidas e identificou
a utilizacdo de materiais de embalagem na sua
logistica como uma area prioritaria para atuar.

As embalagens feitas de materiais renovaveis, como
madeira e fibras recicladas sob a forma de paletes
de madeira, caixas de cartdo ondulado e resmas de
papel, representam a maior fatia do consumo total
de materiais de embalagem da Inapa.

Aproximadamente 15% das paletes sao devolvidas

e reutilizadas. Em principio, existe aqui um potencial
de expansdo adicional, mas as paletes de madeira
descartaveis sdo concebidas para serem cada vez
mais econdémicas com materiais, de modo que o
aumento das taxas de rutura tem impacto negativo,
limitando a reutilizacdo.

Por outro lado, as paletes standard reutilizaveis ndo
se estabeleceram na industria do papel por varias
razdes. Na melhor das hipdteses, sdo utilizadas em
funcéo do cliente e ndo oferecem quaisquer opcoes
de poupanga.

1 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

Melhorar a eficiéncia
no uso de materiais

e aumentar a quota

de materiais reciclados.

Impor a reutilizacao
de materiais com foco na
logistica e nos transportes.
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Os materiais de embalagem utilizados em 2021 podem ser vistos na seguinte tabela:

TOTAL MATERIAIS DE EMBALAGEM 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Peso total de materiais renovaveis (em ton) 1606 4138 1794 1674 1993 19%
Peso total de materiais n&o renovaveis (em ton) 377 370 493 139 293 Mm%
Proporgéo de materiais renovaveis utilizados (em %) 81% 92% 78% 83% 87% 4pp
TOTAL 1983 4508 2287 2010 2286 13,7%
MATERIAIS OPERACIONAIS 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Peso total de materiais renovaveis (em ton) 203 188 188 151 183 21%
Peso total de materiais ndo renovaveis (em ton) = = = n 53 384%
Cartuchos de toner (pegas) 806 753 753 871 848 -3%
Proporcéao de materiais reciclados utilizados (em %) - - - 14% 22% 8pp
Proporcao de materiais renovaveis utilizados (em %) 100% 100% 100% 82% 78% -4pp
TOTAL 203 188 188 185 236 27%
Os materiais de embalagem - paletes de madeira Com a recuperacao global da atividade em 2021,
ou peliculas plasticas utilizadas nos departamentos foi utilizado mais material em quantidades absolutas
de logistica - e 0os materiais operacionais - papel de em relacdo a 2020. Em particular, a Inapa recorreu
escritorio ou papel de copia - sdo as duas principais em maior escala a materiais renovaveis: como se
categorias de materiais utilizados nas operacoes da pode ver no quadro acima, em comparacdo com
Inapa. a taxa de materiais ndo renovaveis, a quantidade de

materiais renovaveis cresceu 4pp de 83% para 87%
em materiais de embalagem, enquanto que esta
percentagem se manteve estdvel na area do material
de escritorio.

TOTAL DE MATERIAIS UTILIZADOS 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Renovaveis/N&o renovaveis 2186 4508 2 440 2196 2522 15%
TAXA DE MATERIAIS RECICLADOS UTILIZADOS 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Peso total dos materiais reciclados utilizados (em ton) 285 333 250 188 263 40%
Proporcéao de materiais reciclados utilizados (em %) 13% 7% 10% 9% 10% Top
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No mix de materiais com materiais reciclados,
renovaveis ou Nao renovaveis, estabilizou-se nos 10%
o consumo de materiais reciclados. O objetivo para
o proximo ano sera de aumentar esta tendéncia
através de medidas especificas e reduzir a utilizagao
de recursos nao renovaveis.

De referir que a publicidade impressa e as amostras
dos nossos produtos desempenham um papel
fundamental na utilizagcdo de materiais, pois
acreditamos na importancia de comunicar aos NOSsos
clientes e criativos que o papel € a nossa base

de trabalho.

Algumas imprecisdes na classificacdo de materiais
verificadas no relatério deste ano seréo abordadas
através de uma revisdo dos processos e num
acompanhamento mais racional da utilizacdo do
material em todas as empresas do Grupo Inapa.

MATERIAL MIX

2020

Renovavel

84%

2021

N&o Renovavel

7%

Renovavel

78%

N&o Renovavel

12%

Reciclado

9%

Reciclado

10%



MATERIAL UTILIZADO PELA INAPA EM 2021

Paletes
de madeira

84%

1969 725 kg

Caixas
de cartédo

3%
V

63 600 kg

Papel para copia
e impressao

1%
|

16 181 kg

Papel de
Embalagem

0%

7 399 kg

Material
publicitario

9%
y

207 881 kg

Pelicula, correias,
fitas adesivas

3%
V

79143 kg

Material
de escritorio

1%
|

12 260 kg

Toners

0%

276 kg
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Avancar com Fontes
de Energia Renovaveis

A nossa gestao
de energia

O negdcio da Inapa é impulsionado por trés fatores
energéticos:

1. A utilizacdo de combustiveis de aguecimento para
a gestao de armazéns e edificios de escritorios
(Ambito 1);

2. A utilizacdo de combustiveis para o transporte com
camides proprios e para automoveis da empresa
(Ambito 1);

3. Consumo de eletricidade para iluminacéo,
empilhadores, sistemas de armazenamento,
infraestruturas informaticas e ar condicionado
(Ambito 2).

7 ENERGIAS
RENOVAVEIS
EACESSIVEIS

(S’

~ L4
e N

/N

Aumentar a quota

de energias renovaveis
da organizacao

para 12% até 2022.




No total, o consumo de energia do Grupo aumentou
17,1% para quase 245 091 GJ no periodo abrangido
pelo relatorio, dos quais 18,5% (45 036 GJ) podiam
ser assegurados pela utilizacdo de energias
renovaveis.

O aumento relativamente elevado no consumo total
de energia comparando com 2020 pode ser atribuido
a transformacao nas instalacdes alemés ocupadas
pela Inapa e a recuperacao da atividade apds a crise
sanitaria.

Na Alemanha, uma parte significativa do sucesso
alcancado no aumento da utilizagdo de energias
renovaveis deve-se a mudanca de cerca de 80% para
eletricidade de origem edlica e hidrica. A conversdo
a 100% foi concluida durante o ano de 2021, o

gue contribuiu significativamente para o aumento
sem precedentes no consumo global de energias
renovaveis, de 16 993 para 45 036 GJ.

Consumo de Energia do Grupo Inapa

Foi também em 2021 que a Inapa comecou a reportar
a energia solar produzida nas instalagdes da Inapa
Portugal, em Sintra.

A transicao para as energias renovaveis visa abranger
0s veiculos da empresa mediante a conversao
gradual da frota automovel para veiculos elétricos
ou hibridos, através da oferta de solucdes
ecologicamente vantajosas.

A politica automovel da empresa promove

a combinacdo de veiculos elétricos (automoveis

e bicicletas) e bilhetes anuais de caminhos-de-ferro.
O uso crescente de biodiesel trouxe um crescimento
mensuravel em combustiveis de fontes renovaveis.

Em 2021 o Grupo assistiu a uma forte evolucdo, mais
do gue duplicando a utilizagdo de energia renovavel,

ultrapassando a meta de 12% que foi definida para 2022.

TIPO DE ENERGIA (GJ) 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Consumo total de energia comprada dentro do Grupo 140 513 132 914 172180 209 291 245 091 17,1%
Fontes de energia renovavel 9625 10Mm 13 979 16 993 45 307 167,0%
Fontes de energia solar - - - - 29 -
Quota de fontes de energia renovavel 6,8% 7.6% 8,1% 8,1% 18,5% 10,4pp
Fontes de energia ndo renovavel 130 888 122 803 158 201 192 298 199 785 3.8%
Quota de fontes de energia ndo renovavel 93,2% 92,4% 91,9% 91,9% 81,5% -10,4pp
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Relativamente ao impacto ambiental
relacionado com viagens para a realizagcao de
reunioes entre colaboradores das empresas
do Grupo, houve um esforco geral no sentido
de privilegiar a utilizacdo do sistema de
videoconferéncias em uso durante o ano

de 2021.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

reunioes

Assim, conseguimos apurar que

foram realizadas 14 400 reunides em
videoconferéncia, que totalizaram

13 500 horas de reunidao e contaram com
60 000 participantes (uma média de
4,25 participantes por reunido).

horas participantes

(média de 4,25 participantes por reunido)

Isto também se aplica aos consumos de combustivel
por transportes com camides proprios da empresa,
que sdo utilizados ndo soé para entregar metade dos
volumes de mercadorias em armazém a clientes na
Alemanha, mas também para efetuar pedidos de
carga para terceiros.

A Inapa investe continuamente na renovac¢éo da sua
frota de camides e automoveis e em tecnologias

de condugdo mais econdmicas, as quais, para além
de melhorarem os valores dos gases de escape,
deverdo também reduzir o consumo de combustivel
e eletricidade.

CONSUMO DE ENERGIA DA INAPA POR CATEGORIA

Carros e
camiodes

43%

Eletricidade

20%

Aquecimento

so 37%

Para o Grupo, € essencial a definicdo de parametros
adequados a monitorizacdo da intensidade energética
da empresa e a avaliacdo das medidas tomadas para
a melhorar. Assim, foram introduzidos indicadores de
desempenho energético que respeitem as seguintes
condicoes:

1. Os parametros utilizados para determinar
o indicador devem ser diretamente influencidveis
pela empresa

2. Deve permitir uma avaliacdo comparativa com

base nos indices habituais no setor.

EVOLUGCAO DAS ENERGIAS RENOVAVEIS
18,5%

81% 8,1%

6.8% 76%

2017 2018 2019 2020 2021

B FONTES DE ENERGIA NAO RENOVAVEL
B FONTES DE ENERGIA RENOVAVEL
— QUOTA DE FONTES DE ENERGIA RENOVAVEL



O consumo de energia atribuivel a Inapa que pode
ser diretamente influenciado ocorre em duas
areas principais: na gestao dos locais operacionais
(escritorios, armazéns) e no transporte (com os
camides da empresa). Assim, foi selecionado um
indicador de intensidade energética que compara
o consumo especifico do edificio com as areas
geridas (traduz-se na Quantidade de Energia/Area
do Edificio, baseando-se no consumo de energia
necessaria para a gestao dos nossos armazeéns).

No ano do relatorio, a despesa energética especifica
do edificio foi de 97 776 GJ. Isto foi comparado
com uma area total de 258 921 m?, resultando

num indicador de 0,378 GJ/m2.

INTENSIDADE DE ENERGIA

DOS EDIFICIOS 2020 2021 +/-
Consumo de energia (GJ) 88117 97 776 11,0%
Areas geridas (SQM) 313 331 258 921 -17.4%
Intensidade (GJ/SQM) 0,281 0,378 34,3%

O gréfico a direita mostra uma visdo geral dos
parametros individuais de ponderacdo de acordo
com 0s paises onde a Inapa opera. A quota de
energia reside predominantemente nas operacoes
alemaéas, apesar da quota decrescente dos edificios
geridos em comparacdo com 2020.

ENERGIA & AREAS GERIDAS POR REGIAO

TRK 1%

FR19% i

Aguecimento

DE 78% IB1% i
BX 2%

TRK 1%

Eletricidade FR14%

1B 14%
BX 1%

Area gerida (m2) FR31% TRK 3%

DE 69%

DE 51% IB14%
BX 1%
HDE HFR HB B TRK BX
ALEMANHA FRANCA IBERIA TURQUIA BENELUX
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O Nosso Consumo

de Agua

No Grupo Inapa, a agua é utilizada
apenas para fins de higiene nas nossas
instalacoes. Ocasionalmente, sdo
geradas quantidades adicionais pela
gestao de reservatoérios de agua

de incéndio em alguns locais.

CONSUMO DE AGUA POR FONTE (M%) 2017

2018

2019 2020 2021 e

Consumo total de dgua no Grupo 13 906

15 209

1212 13 954 13186 -5,5%

As necessidades de agua do Grupo Inapa em 2021
foram satisfeitas exclusivamente através da compra
de dgua doce a fornecedores locais. O consumo em
2021 é estavel em comparagcdo com o ano anterior.

As fontes dos fornecedores variam de local para
local, ndo existindo informacao sobre a sua origem
(profundidades, dguas superficiais, reciclagem).

N&o houve indicios de extracado ilegal de agua ou de
extracao de dagua que afetasse significativamente
as fontes de dgua existentes.

N&o existe tratamento de dguas residuais. O efluente
é descarregado nos coletores publicos das empresas
locais de eliminacdo de residuos e estima-se que

o volume descarregado foi na mesma ordem de
grandeza que o do abastecimento de agua.

Consumo

de Agua




I

Biodiversidade

Nao existem instalagdes geridas ou adjacentes,
pertencentes ou arrendadas pela Inapa, em areas
protegidas ou em areas com elevados niveis de
biodiversidade, mesmo que ndo estejam identificadas
como areas protegidas.

Alemanha

Para sustentar a polinizacdo das plantas, a Inapa
Deutschland mantém duas coldnias de abelhas no
jardim de um colaborador da Inapa em Hamburgo.
A abelha de mel é uma parte importante do nosso
ecossistema e desempenha um papel importante
no fornecimento de alimentos.

ey

As nossas operacdes, 0s N0ssos produtos ou

0S NOSSOS servicos ndo tém impacto sobre a
biodiversidade. O nosso Grupo nao estad envolvido na
reabilitacdo ou protecdo dessas areas.

No decorrer do ano de 2021, tivemos conhecimento
de algumas iniciativas desenvolvidas por empresas do
Grupo Inapa para apoiar a biodiversidade.

Franca

A Plastic Odyssey é um projeto que visa reduzir a
poluicdo do plastico oceanico através da criacdo de
uma rede global de iniciativas locais de reciclagem.
Como parte do programa de fidelizacdo de clientes
"Lik'Inapa”, os clientes da Inapa France acumulam
pontos de fidelizacdo e que podem doar para apoiar
esta causa.
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As nossas
Emissoes

As atividades do Grupo em 2020
respeitaram o compromisso da Inapa
de reduzir as emissoes operacionais de
GEE, estabelecendo metas ambiciosas
e tomando medidas eficazes para
contribuir para o programa "Business
Ambition for 1.5 °C” das Nag¢des Unidas,
a fim de limitar o aquecimento global.

Neste contexto, orientados pelos resultados

de grupos de trabalho relevantes do setor,
desenvolvemos valores de referéncia associados

as areas que afetam a Inapa. Os grupos de peritos
calcularam taxas de reducéo a curto, médio e longo
prazo para diferentes setores econdmicos, tendo

em conta varios cenarios possiveis e fatores de
influéncia, tais como a disponibilidade de tecnologias
alternativas, volumes globais de transporte,
dificuldades na implementacdo, entre outros.

Para o modelo de negdcio da Inapa, ndo estdo
ainda disponiveis objetivos especificos de reducao
baseados em SBT nos grupos de trabalho.

No entanto, foram apresentados objetivos de reducéao
a curto, médio e longo prazo (2050) para 0s grupos
de edificios e de transportes, que a Inapa considerou
adequados a propria medicdo de intensidade:

as emissdes destes dois grupos - edificios

e transportes - deverdo sofrer uma reducdo de 4,4%
(edificios) e 3,6% (transportes) anualmente até 2030,
para alcangar as metas climaticas definidas.

1 AGAD
CLIMATICA

Reduzir o consumo de
energia e a intensidade
de GEE da Inapa.

Definir metas de reducao
de CO, no ambito

do programa

"Business Ambition

for1,5 °C".




Medicdo da intensidade de GEE
dos edificios geridos

Como ja foi referido no capitulo sobre o consumo

de energia, a monitorizacdo dos valores absolutos

de consumo ¢é limitada no que diz respeito a avaliacdo
da intensidade energética das atividades de uma
empresa. A partir de agora, a Inapa seguira

as consideracdes descritas no sentido de incluir

um indicador de intensidade energética que permita
a avaliacdo das emissdes de GEE na gestao

de edificios.

O indicador correspondente de intensidade de
emissbdes especifico de edificios Inapa para 2021 pode
ser visto na tabela adjacente.

INTENSIDADE DE GEE
DOS EDIFiCIOS GERIDOS POR REGIAO

Aguecimento com gas BX 57

DE 79% FR 15%;

_ ) TRK 1%
Aquecimento com combustivel

DE 67% FR 33%

Eletricidade B 56%

DE 22% i TRK11%
FR 7% BX 4%

Refrigerante

DE 100%

HDE B FR B B TRK BX
ALEMANHA FRANCA IBERIA TURQUIA BENELUX

Intensidade energética na gestdo de edificios

CATEGORIA QUANTIDADE
Eletricidade (toneladas CO,) 401
Aguecimento ¢/ Combustivel (toneladas CO,) 1848
Aqguecimento ¢/ Gas (toneladas CO,) 112
Refrigerante (toneladas CO,) 23
Areas geridas (m?) 258 921
Intensidade (kg CO,/m? p.a.) 13,1
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Medicao da
intensidade de GEE
dos transportes

& mobilidade
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As emissdes globais de gases com efeito de estufa no
setor dos transportes tém atingido niveis recorde nos
Ultimos anos. No seu "Tracking transport report”, a
Agéncia Internacional de Energia atribuiu 8,5 gigaton/
CO, as emissdes de transportes para 2019 antes da
crise sanitaria.

Para aprofundar estas questdes de sustentabilidade
e dar recomendacdes, a Inapa liderou um grupo

de trabalho comum juntamente com os membros
da associacdo europeia de comerciantes de papel

EUGROPA.

Depois de varios workshops, o lancamento de um A Inapa France aderiu a iniciativa Fret21, que tem
estudo e a revisdo final dentro de cada uma das a ambicdo de apoiar os expedidores na integracao
organizacdes de comerciantes de papel membros, do impacto do transporte na sua estratégia de

foi possivel adotar uma norma comum de calculo desenvolvimento sustentavel e, assim, reduzir a sua
de emissdes de transporte baseada principalmente pegada ambiental.

na contribuicdo e metodologia da norma europeia

16258:2012 reconhecida internacionalmente para o Este projeto faz parte do programa EVE e é apoiado
transporte rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo. pela ADEME, bem como por um conjunto de

associacoes profissionais, é apoiado pelo Ministério
francés da Transicdo Ecoldgica e financiado por
fornecedores de energia como parte do esquema de
certificados de poupanca de energia.

No ambito deste projeto, a Inapa France
comprometeu-se a otimizar as rotas de transporte
para as entregas dos clientes com as seguintes
acdes Nos proximos trés anos: cooperacao com
transportadores externos certificados na area
da reducao das emissdes de CO,, consolidagao

’ das cargas, reducado do numero de viagens de

distribuicdo e reducdo das distancias percorridas,
|_ e cho , 1‘ extensdo da frota de camides a gas natural
25 argelurs engacien comprimido, melhorar o didlogo com os clientes para
a otimizar a programacao das entregas de modo a
assegurar mais oportunidades de agrupamento de
quantidades.
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EmissGes Diretas e Indiretas
do Grupo (Ambito 1 e 2)

O ano 2021 é marcado pela diminuicdo do consumo,
tanto nas emissdes diretamente atribuiveis da
combustdo de combustiveis fosseis (Ambito 1)
como nas emissoes indiretas mas atribuiveis dos
fornecedores (Ambito 2), nomeadamente das
compras de eletricidade.

As emissées diretas do Ambito 1 diminuiram 18%,
sendo a maior reducdo em valores absolutos no
consumo de combustivel dos camides proprios de
logistica e carros da empresa.

As emissdes indiretas da eletricidade utilizada nos
edificios (Ambito 2) também diminuiram em 11%. Aqu
a decisdo de mudar a procura de eletricidade alema
para fontes renovaveis teve um efeito extremamente
positivo no balanco.

Os valores comparativos das emissdes baseados

na localizacdo apresentados no quadro, ou seja,

0s valores de emissao baseados nas misturas
energéticas tipicas dos paises, demonstram de forma
impressionante a eficacia das medidas de poupanca
da Inapa.

Esperamos novas reducdes no proximo ano devido
ao aumento da eletricidade neutra para o clima
produzida pelo sistema de painéis solares no local
de Sintra e a inclusdo de alguns locais aleméaes no
contrato de eletricidade verde.

Os sucessos iniciais foram também observados nas
emissoes relacionadas com os transportes, através
da realizacé&o consistente dos efeitos sinergéticos
criados pela restruturacdo da empresa alema. Os
camides puderam ser retirados de servico devido a
fusdo de rotas com outros veiculos, aumentando as
taxas de utilizacdo em geral.

Estes efeitos foram evidenciados no contexto da
fraca procura relacionada com a COVID-19 e do
subsequente periodo de imobilizac&o e declinio
associado dos volumes de transporte.

A acentuada reducéo das emissdes resultantes da
gestdo de edificios nos ambitos 1 e 2 conseguida em
2021 pode ser justificada pela alienacao de locais
decidida no ano anterior, mas com os primeiros
efeitos tangiveis no balanco de emissdes visiveis
apenas a longo prazo apos o encerramento do local.

. TONS CO, SHARE

CRITERIO
2017 2018 2019 2020 2021 +/- 2018 2019 2020 2021 +/-

EMISSOES DIRETAS (Ambito 1)
Carros e camides da empresa 5354 5775 6598 7508 5922 -21,1% 62% 72% 69% 69% -5,0%
Combust&o estacionaria 2400 3109 2153 3320 3007 -9,4% 33% 23% 30% 30% 5,0%
Ar Condicionado e Refrigeracdo 353 413 464 18 23 -80,6% 4% 5% 1% 1% -78,4%
SUBTOTAL AMBITO 1 9297 9215 10946 8952 -18% 100% 100% 100% 100%
EMISSOES INDIRETAS (Ambito 2)
E‘ecrfg%deargga?m Rass 527 602 1592 450 401  -N% 100%  100%  100%  100% 0%
SUBTOTAL AMBITO 2 8634 602 1592 450 401 1%
EONATIDEIEIISSOESICEE 9899 10807 11396 9353 -17,9%

(AMBITOS 1E 2)
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Na sua atividade principal de distribuidor de papel, AMBITO 1+2, EMISSOES GEE POR REGIAO
a Inapa continuara a utilizar combustiveis fosseis

em grande medida para a gestao de edificios e

transportes num futuro proximo. Na sintese das 7000

emissdes de ambito 1 e 2 por regido, o consumo de
combustivel dos carros e camides proprios, bem
como a combustdo estacionaria, sdo as principais
fontes de emiss&o na maioria das geografias da Inapa.
No entanto, a Inapa procura continuamente solugcdes
que permitam alcancar a otimizacdo das taxas

de utilizagdo dos veiculos, através de um melhor
planeamento de rotas e da expansdo da quota de
carga externa.

Em relacéo as emissdes resultantes da gestao de
edificios, a sua reducgdo sera feita através de uma
utilizagdo intensiva do espaco e simultaneamente
da sua reducdo, bem como através da utilizacdo de
sistemas de aguecimento modernos baseados em
fontes de energia sustentaveis. Alemanha  Franca Iberia Benelux Turquia

A gestdo operacional local estd responsavel pela
apresentacdo de planos concretos e requisitos
de investimento, bem como oportunidades de
financiamento.

Bl Carros e camides da empresa

B Combustdo estacionaria

B Eletricidade

B Ar Condicionado e Refrigeragcdo

Nos critérios de decisdo os objetivos de reducédo de

emissdes tornam-se mais claros e rigorosos, tanto

Ccomo um requisito para a responsabilidade social

da organizacdo como um constrangimento das

autoridades estatais reguladoras competentes em

matéria de legislacdo ambiental.
Tal como em todas as outras areas, as emissdes
de CO, foram calculadas de acordo com o DEFRA
(Department for Environment, Food and Rural
Affairs), o GEMIS (Global Emission Model Integrated
Systems) e as estatisticas oficiais da UE.

A Inapa ndo produz, exporta ou importa substancias
que destruam a camada de ozono e ndo emite outras
emissdes atmosféricas significativas.



Emissoes Indiretas Atribuiveis
da Cadeia de Valor da Inapa
(Ambito 3)

Como parte da sua gestdo climéatica, cada vez mais
empresas estdo também a visar emissdes de gases
com efeito de estufa que ocorrem para além dos
limites das suas proprias instalagdes ao longo da
cadeia de valor. Estas n&o se encontram dentro da
esfera de influéncia direta da empresa, pelo que o seu
registo e comunicagdo n&o sao obrigatdrios ao abrigo
do protocolo padrédo GRI escolhido pela Inapa.

Por outro lado, a Inapa procura satisfazer as
crescentes exigéncias dos seus intervenientes,
respondendo a iniciativas como a Iniciativa de
Metas de Base Cientifica 1,5 graus ou o Projeto de
Divulgacdo de Carbono. Além disso, a Inapa ndo
sO quer assumir a sua responsabilidade perante
os fornecedores e parceiros de servicos dentro da
cadeia de valor global dos seus bens e servicos,
como, na qualidade de empresa lider europeia no
comércio de papel, pretende desempenhar um papel
mais importante na reducao das emissdes de CO.,,

A Inapa considerou como mais relevantes para o
seu negocio os seguintes fatores-chave de emisséao
a montante e a jusante no Ambito 3, ordenados de
acordo com a dimensdo da sua quota:

* Emissdo da producéo de bens adquiridos

* Transporte & venda (entrega) dos produtos

* Residuos produzidos pela empresa

* Viagens de negdcios

« Consumo de energia fora dos Ambitos 1+2
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Considerando a disponibilidade dos dados
necessarios, o esforco envolvido na sua obtencéo

e calculo, e de acordo com a sua ponderagao
dentro dos fatores individuais, foi decidido comecar
com as emissdes relacionadas com os produtos
que adquirimos aos nossos fornecedores mais
importantes, como objetivo de capturar pelo menos
80% das emissdes correspondentes. Numa fase
posterior, serdo calculadas as emissdes associadas
ao transporte destes produtos para a Inapa ou
diretamente para os clientes.

Metodicamente, as emissdes devem ser calculadas

de acordo com a Norma do Protocolo de Gases

com Efeito de Estufa (GHG), o que significa que as
emissdes relacionadas com os produtos devem incluir
a producdo ou extracado/fornecimento de matérias-
-primas e fases posteriores de processamento, bem
como todos os transportes de materiais usados para
os produtores (Ambito 3.4).

Como outro parametro, foi analisado o transporte
de mercadorias dos fornecedores para a Inapa na
categoria de emissdes "transporte e distribuicao a
montante” (Ambito 3.4).

Durante a recolha de dados dos fabricantes e
fornecedores, verificou-se que os dados sobre
emissodes e todos os fatores a considerar de acordo
com o Protocolo GHG n&o estdo completos, o que se
explica pela complexidade das cadeias de produc¢ao
nas varias fases na industria do papel, cuja analise
implica um esforco consideravel. Além disso, a
inclusédo de emissdes provenientes da utilizacdo de
bens e do seu fim de vida util, conforme exigido pelo
GHG, é excluida pelos fabricantes por ser imprevisivel.

A fim de tracar um quadro o mais realista possivel
das emissodes relacionadas com os produtos a
atribuir a Inapa, foram também processados dados
calculados de acordo com normas industriais comuns
e reconhecidas.
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Ambito 3 - Emissdes GEE de bens Adquiridos

ORIGEM DA PRODUGAO

LOCAIS DE PRODUGCAO

QUOTA DO VOLUME

EMISSOES CO, (TON)

MONITORIZADOS DE COMPRAS
Paises Inapa* 16 44,0% 225719
Europa 83 43,8% 160 758
América do Norte 1 1,3% 946
Asia 1 0,9% 5990
América do Sul 1 0.7% 2022
TOTAL 52 90,6% 395 435

* Alemanha, Bélgica, Espanha, Fran¢a, Portugal, Turquia

No caso do papel, a industria segue principalmente
as recomendacdes da EUROGRAPH para o calculo
da pegada de carbono do produto (os chamados
"Ten Toes”).

As emissdes associadas ao transporte de mercadorias
para os armazeéns Inapa ou diretamente da fabrica
para 0s Nossos clientes, foram calculadas pelos
valores dos fornecedores.

90% desta informacdo é comunicada a Inapa através
do “Profile Paper”, o formulario de declaracdo quase-
-padrao utilizado pelos fabricantes europeus.

Nos casos em que estes ndo estavam disponiveis,
foram calculados pela propria Inapa utilizando

as ferramentas de calculo

da Ecotransit (www.ecotransit.org)

e DHL (www.dhl-carboncalculator.com).
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Ambito 3 - Emissdes GEE de transportes a montante

ORIGEM FORNECEDORES COM TRANSPORTES QUOTA DO VOLUME TRANSPORTE

MONITORIZADOS DE COMPRAS CO, (TON/CO,)
Paises Inapa*® 16 44,0% 15 457
Europa 3% 43,8% 26 319
América do Norte 1 1,3% 115
Asia 1 0.9% 3194
América do Sul 1 0,7% 313
TOTAL 52 90,6% 46 398

* Alemanha, Bélgica, Espanha, Fran¢a, Portugal, Turquia

Ambito 3 - Emissdes GEE 2020 vs 2021

ORIGEM 2020 2021 +/-
Locais monitorizados 41 52 27%
Quota do Volume de Compras 83% 91% 8pp
Emiss&o de bens adquiridos (ton/CO, e) 302 797 395 435 31%
Emisséo de transportes (ton/COze) 63 483 46 398 -27%
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Residuos

Em 2020, o volume de residuos
registados pelo Grupo diminui
significativamente e, por conseguinte,
excedeu as expectativas e o objetivo
tragado. As redugdes significativas
nos residuos gerados refletiram o
declinio relacionado com a COVID-19
no conjunto do negdcio, bem

como o encerramento de alguns
estabelecimentos na Alemanha.
Consequentemente, e devido a
recuperacao da crise sanitaria em 2021,
todas as categorias de residuos estdo
acima dos niveis excecionalmente
baixos atingidos no ano anterior.

Quando comparados os resultados atuais com 2019
(periodo anterior a crise sanitaria), verifica-se uma
evolucdo positiva nos baixos niveis de consumo

de residuos de papel, cartéo, plastico, residuos
domésticos, baterias e metais. Ha ainda espaco para
melhorar estes numeros, pelo que contamos com
mais acoes e esforcos para diminuir os residuos

de madeira e embalagens em 2022 e reduzir
substancialmente as quantidades globais de residuos.

1 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

Reducdao em 15%
do volume de residuos
do grupo até 2022.
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As empresas do Grupo Inapa seguem uma politica

de separacao e recolha de residuos. Assim, a Inapa
tem feito progressos notaveis no continuo aumento
dos residuos reciclados para 64% em 2020 e 71% em
2021. Os residuos que ndao puderam ser fisicamente
reciclados (ou compostos) foram processados em
instalacdes de incineracdo de residuos, 70% dos quais
estdo associados a recuperacao de energia. Nenhum
residuo foi depositado em aterro.

Residuos produzidos pelo Grupo Inapa (Ton)

TIPO DE RESIDUO 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Papel e Cartéo 974 1006 1356 1090 1154 6%
Residuos de Embalagem 182 78 313 181 354 96%
Madeira 495 812 518 481 827 72%
Plastico 240 177 256 201 238 18%
Restantes residuos semelhantes a residuos domésticos 182 186 na 139 84 -40%
Baterias = = 6 = 1 574%
Metais 2 & 5 10 o -100%
Equipamento Elétrico e Eletréonico = = 1 3 2 -30%
TOTAL 2568 2048 2568 2105 2660 26%

De referir que algumas informagdes sobre o tipo
de eliminacao de residuos se baseiam em dados
estatisticos das autoridades ambientais estatais

relevantes, uma vez gue nem sempre se encontravam Residuos Grupo Inapa 2021

disponiveis informagdes concretas dos parceiros de

eliminagao de residuos no local. METODO DE ELIMINACAO TON %
Os dados apresentados baseiam-se nas quantidades Reciclado (circuito fechado) 2 050 77%
de residuos recolhidos, pesados € fgturados pglo_s Recuperado (inclui recuperacao energética) 427 16%
operadores separadamente. Os residuos domésticos

foram estimados com base nos ciclos de remocao. Ineineracaoi(Gemireciiperacalenergetica) = 7%
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Diversidade
e Inclusao

Os recursos humanos do Grupo

Inapa estdao em constante evolugao e
adaptacao a necessdria sustentabilidade
do Grupo, sem nunca descurar

o aspeto humano.

A 31 de dezembro de 2021, verificou-se uma pequena
diminuicdo no numero total de colaboradores do
Grupo comparativamente ao ano anterior, para um
total de 1 643 colaboradores - 1 089 homens

e 554 mulheres - com a respetiva distribuicdo

de 66% e 34% na proporcao dos géneros.

De referir que a distribuicdo foi significativamente
influenciada pela aquisicao da Papyrus Deutschland

em 31 de julho de 2019 e a sua fusdo com a atual
empresa alema Papier Union, dando origem a Inapa
Deutschland GmbH em 30 de junho de 2020.

As anadlises deste relatdrio contemplam as operacdes
de maior relevancia para o Grupo onde ndo esta
incluido Angola, sendo por isso considerado o total
de 1639 colaboradores.

Evolucdo da distribuicdo dos colaboradores por empresa

AREA DE NEGOCIO EMPRESA PAIiS 2018 2019 2020 2021 OBSERVAGOES
Inapa Deutschland Alemanha 932 910 Eiiétgc?w?aizpé% 58‘20(;  PERIUS
Papier Union Alemanha 506 489 n.a. Egzétgc%?;wc? g;pg/}_r'uesn?ggtzscc)hland nallnapa
B?eigziland Alemanha n.a. 526 n.a éﬁ:ézccaoomegwggléé?gmon na Inapa
Deutschland GmbH em 2020
Papel Inapa France Franca 258 250 223 199
Inapa Portugal Portugal 65 65 60 61
Inapa Espana Espanha 78 75 64 52
Inapa Belgium Bélgica 29 28 28 28
Inapa Angola Angola 4 4 4 4
Korda Turquia 47 45 41 41
Inapa Packaging Alemanha 66 67 50 45
Inapa Packaging Franca 37 35 59 40
Embalagem Semaq Franca 33 37 39 41
Embaltec Franca 22 25 28 27
Inapa Packaging Portugal 42 38 38 39
Inapa ComPlott Alemanha 73 68 73 65
Comunicacéo visual
lcnsgwimcacéo Visual Peiues! e L € 8
Holding Inapa IPG Portugal 17 15 14 16
Servigos Partilhados Inapa Shared Center Portugal 49 60 68 67
TOTAL 1336 1838 1709 1643




Devido as relagcdes comerciais do Grupo Inapa,

a diversidade dos colaboradores é um fator-chave
para ir ao encontro das expetativas dos diferentes
mercados onde estamos presentes.

AsS equipas vendem 0s nossos produtos a mais de

40 paises e aconselham os Nossos clientes em sete
linguas diferentes.

NEGOCIO INAPA POR IDIOMAS

NL 1%
EN 2% |
SP 4%
DE 64% FR24%
PT 3% |
TRK 2%
WDE FR msp WPT

ALEMANHA FRANCA ESPANHA PORTUGAL

HEN B TRK NL
INGLATERRA TURQUIA HOLANDA

DIVISAO GEOGRAFICA DAS VENDAS

INAPA 2021

Alemanha

65%

4%
r

Franca

25%
A

4%
r
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|

67

[ouU| @ epepisiaAl] |eI20S apepljiqesuodsay ‘i

oesn




Relatorio de Sustentabilidade 2021

Medidas de Igualdade

Em 2017, o Grupo Inapa adotou o Coddigo de Conduta,

que define os principais objetivos da politica de
recursos humanos em promover ativamente a
diversidade e a igualdade de oportunidades dentro
da empresa, independentemente da origem étnica,
sexo, idade, orientacao sexual, deficiéncia e religido.

A Comissdo Executiva da Inapa, até a data,
absteve-se deliberadamente de estabelecer padroes
vinculativos na area da diversidade de género,
devido as diferentes dimensdes das empresas Nos
Vvarios paises, ao seu desenvolvimento historico e ao
enguadramento juridico e cultural.

Além disso, considera que os CEOs locais estdo em
melhor posicdo para aplicar a cultura formulada no
Codigo Inapa as equipas, de acordo com as suas
capacidades individuais.

O Grupo divulgou interna e publicamente o

seu empenho na promocao da igualdade entre
mulheres e homens, nomeadamente através

da inclusédo de um capitulo sobre diversidade e
igualdade de oportunidades nos seus relatoérios
anuais de sustentabilidade. Adicionalmente, foi
incluido no Codigo de Conduta divulgado a todos
os colaboradores mecanismos de denuncia de

irregularidades que asseguram a identificacdo e acdo

em casos de assédio e discriminagdo, garantindo
0 anonimato do gqueixoso.

Ainda sobre esta matéria, é de referir que, em 2021,
foi incluido um capitulo sobre Diversidade, Inclusdo

e lgualdade no gquestionario de clima aplicado a todas
as empresas do Grupo numa base anual ou bianual.
Os resultados deste questionario, nesta matéria,
foram bastante positivos. Globalmente, mais de

50% dos inquiridos concordaram que o Grupo Inapa
tem uma preocupacao especial com a diversidade,
inclusdo e igualdade, existindo atualmente no Grupo:

e Praticas de gestdo alinhadas ao principio
de igualdade e incluséo;

» Colaboradores que se sentem valorizados e
consideram gue as suas opinides sao apreciadas;

» Colaboradores que se sentem respeitados pelos
seus colegas;

e Foco na igualdade, como prioridade para o
Grupo.

Com base nas respostas ao questionario, verificamos
também que ha uma consciéncia global dentro

do Grupo sobre os beneficios que as praticas de
Diversidade, Inclusé&o e Igualdade podem trazer para
a empresa.




Plano de Igualdade

Para que todas as empresas do Grupo Inapa estejam
em conformidade com o quadro legislativo europeu
(artigo 7.° da lei n.° 62/2017, de 1 de agosto e no
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho),

e de modo a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidade entre mulheres e
homens, em 2021 a Comissdo Executiva comunicou
o seu Plano de Igualdade de Género para 2022.

Tal como foi anteriormente efetuado para 2021,

a preparagao deste Plano seguiu as diretrizes
contidas no guia para a preparacao dos Planos
para a lgualdade, tendo sido utilizadas as seguintes
ferramentas de diagnodstico:

* Implementacao do questionario proposto pela
Comissao para a Ilgualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE), para preenchimento por
parte dos membros do conselho e diretores/
responsaveis (Heads) dos departamentos
das subsidiarias do Grupo, tendo havido uma
participacdo global de aproximadamente 50%
dos inquiridos;

* Analise dos resultados do Estudo de Clima
implementado em abril de 2021, nomeadamente
os resultados do capitulo sobre Diversidade,
Inclusdo e Igualdade;

* Anadlise das praticas de recursos humanos
definidas e implementadas em 2020 e 2021;

* Analise dos KPIs do Grupo no gque diz respeito
a igualdade de género.
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Para além do diagnostico as praticas da Inapa em
matéria de diversidade, inclusdo e igualdade, a
elaboracdo do plano para 2022, teve também por
base a analise do cumprimento das acdes previstas
no plano de igualdade de género anteriormente
definido para 2021.

O Plano de Igualdade de Género para 2022
representa o compromisso da Inapa com as medidas
nele definidas. Tal como efetuado em 2021, este

serd sujeito a um acompanhamento regular e a uma
revisdo anual, através da avaliacdo do cumprimento
das medidas planeadas e da necessidade de
introduzir novas medidas ou alterar as existentes.

A Comissdo Executiva do Grupo empenhar-se-a em
promover e facilitar acdes, a maioria das quais serdo
levadas a cabo pela gestdo local e gestdo de recursos
humanos, para cada uma das empresas do Grupo nas
diferentes geografias

Antes de apresentarmos as novas atividades do Plano
de Igualdade de Género para 2022, gostariamos de
destacar as atividades definidas para o plano 2021
gue aparecerao nos planos dos proximos anos,
devido a recorréncia das agdes em questao.
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Estratégia, missao e valores

AREAS

RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS

MEDIDAS

INDICADORES

METAS

Divulgar Plano de Igualdade. Continuar a envolver os colaboradores na definicdo e implementagdo do Plano para a Igualdade.
Incentivar a participacdo dos Colaboradores no dominio da promog¢éao da igualdade entre mulheres e homens.

Divulgacao externa: publicacédo no website o - Plano para .

s . . . Administracao . - Assim que o plano
Divulgacéo interna: através do envio de newsletters DRH local Comunicagéo a lgualdade e Aereverle
eletronicas e em papel; publicagdo na intranet de Género = el
Inclusado de questodes relacionadas com L

) ; s . - DRH local Inquérito & e
a igualdade no inquérito anual do Grupo Administracao Cesito laeal e Cllimg 1.° trimestre
sobre o clima organizacional
Aplicacdo de inquérito, focus groups ou oytrosl Qe Administracao Aplicacao Progressao positiva
forma a aferir as necessidades referentes as praticas DRH local Cosito laesl o eV do resultado do
de diversidade, inclusao e igualdade q inquérito
Envolver colaboradores na implementag¢do do Plano para a Igualdade.
Existéncia de mecanismos que permitam AdUminiStracso Cumprimento 100% na

a identificacé&o e atuacdo em casos de assédio
ou discriminagao, assegurando o anonimato
do denunciante

Gestéo local
DRH local

Administracéo

integral através de
mecanismos de
whisteblowing

eventualidade de
existéncia de casos

Reconhecer, integrar e dar igual visibilidade de mulheres e homens em todas as formas de linguagem, no plano interno e externo.
Assegurar a informac¢do dos colaboradores sobre os direitos e deveres no dominio da igualdade e ndo discriminagao.

Adaptacgdo da linguagem de todos os documentos
e instrumentos de gestdo e comunicagéo da
empresa (relatorios, regulamentos, website,
intranet, comunicados, e-mails, imagens veiculadas)
a diversidade, inclusao e igualdade de género

DRH local
Comunicacao

Administracéo
Gestéo local

Documentos

e instrumentos

de gestao

e comunicacao

da empresa com
linguagem adaptada
a diversidade,
inclusdo e igualdade
de género

100% dos
documentos

e instrumentos
de gestéo e
comunicacao
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Formacgao continua

< AREAS
MEDIDAS RESPONSAVEIS IR INDICADORES METAS

Promover a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso a formagdo.

Organizag¢ao dos horarios de formagao
de modo a coincidirem com horarios DRH local
normais de trabalho estabelecidos

Gestores Plano de Cumprimento
das éareas Formacéao integral

Conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal

< AREAS

MEDIDAS RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS INDICADORES METAS
Conciliar a vida profissional com a vida pessoal dos colaboradores.

Adocao de

teletrabalho,
Promocéo do teletrabalho, flexibilidade Gestao local Administracao flexibilidade o w——
de horério e possibilidade de trabalho DRH local Diretores de horério e T ?al
em part time Gestores possibilidade 9

de trabalho
em part time

S
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Plano de Igualdade para 2022

Estratégia, missao e valores

Relatorio de Sustentabilidade 2021

i AREAS
MEDIDAS RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS INDICADORES METAS
Assumir publicamente o compromisso com a promog¢ao da igualdade entre homens e mulheres.
Inclusdo de referéncias a preocupagdo com Estratégia do Grupo Inclusaoate 2022

(parte integrante
do eixo da
sustentabilidade)

a igualdade de género na estratégia do triénio Administracao Comunicagéao para o triénio
2022-24 do Grupo 2022-24

Administracao
Desagregacéo de dados por género dos indicadores . - Conselhos . Cumprimento
mais relevantes em matéria de igualdade AEImImSEREER de Diversidade, IKPls etemiieaeies em 2022
Inclusdo e Igualdade

Continuar a envolver todos os colaboradores ha implementag¢do do Plano para a Igualdade.
Incentivar a participacdo dos Colaboradores no dominio da promog¢ao da igualdade entre mulheres e homens.

Definicdo e Implementagdo do Programa
“Viver a Diversidade, Incluséo e Igualdade”
que devera ter por base as seguintes agoes:

» Formacéao sobre diversidade, inclusdo

- - i Administracéo
e igualdade, gestdo das nossas crengas e Viés,

itaca i Acni i 3 Gesté&o local
aceitacao da diferenca e técnicas de inclusao . ! N° @b celkbersaEs /3 de abrangéndia
« Formacéo sobre protecdo na parentalidade; DRH Comunicacao abrangidos pelo 9
R ; o ) em 2022
conciliagéo da vida profissional e pessoal; Todos os Programa
viés e assédio moral e sexual no trabalho colaboradores
«  Focus groups para a definicdo de acdes de envolvidos
melhoria em diversidade, incluséo e igualdade
* |dentificacéo e criacdo de grupos de trabalho,
implementacdo e comunicacdo de resultados
Assegurar a informacdo dos colaboradores sobre os direitos e deveres no dominio da igualdade e ndo discriminagdo.
Divulgacédo dos A implementar
Assegurar a divulgagao de informagao relativa aos direitos e deveres das “nojl frimestre
colaboradores, em de 2022

direitos e deveres dos colaboradores, em matéria de DRH local Comunicag¢éo

igualdade e ndo discriminagédo em fungdo do género matéria de igualdade  (dependente

e ndo discriminacdo do lancamento
em funcéo do género da intranet)




Igualdade no acesso ao emprego

AREAS

ENVOLVIDAS INDICADORES

MEDIDAS RESPONSAVEIS

METAS

Promover a desagregacdo interna por género e obter um maior equilibrio entre mulheres e homens na empresa.

Langamento de uma campanha interna

de roadshow por érea/funcéo para mulheres

e homens abrangendo profissées/funcdes onde
estes estejam sub-representados, com o objetivo

Equipa de

gesté&o local Campanha lancada

Participacdo de pelo
menos 30% dos
colaboradores target

- DRH local Responsaveis por intranet

de obtencéao de testemunhos para campanha R e Ueerels  © per el no roadshow
interna de comunicacdo/promocao de maior P _ 2 a implementar no
diversidade e identificacdo de competéncias para Comunicagao 2.° trimestre de 2022
recrutamento interno para as fungdes abrangidas

Igualdade nas condi¢des de trabalho

MEDIDAS RESPONSAVEIS AREAS INDICADORES METAS

ENVOLVIDAS

Assegurar um prc de avaliagdo de d penho justo e objetivo para mulheres e para homens.
Modelo de avaliagédo de desempenho que garanta Administracao Modelo de avaliacéo
que é excluida qualquer discriminagcdo e assegurada DRH Dliictaies de desempenho Até ao final
a atribuicao de notas ou pontuacdes justas a todos objetivo e ndo de 2022
os colaboradores independentemente do género Gestores discriminatorio

Assegurar o principio de salario igual para trabalho igual ou de valor igual.

Descricdo dos conteudos de funcdes existentes

Divulgacéo dos
conteudos das

S e Responsaveis Descricdo fungdes na intranet

no Grupo com a definicdo das principais tarefas, - . .

independentemente do género dos colaboradores DIRiF lorez! pelas dem_a\s . dos _conteudos Eom I_Dortugal.

U 5 VATD @EUEEN areas funcionais funcionais 1.° trimestre Qe 2022
Restantes paises:
até ao final de 2022

Administracao

Implementacdo de um sistema de analise e Eeuiien cle Qualificagao de

valorizacao de fung¢des, procurando garantir qut\E) | | funcodes e analise Analise efetuada

critérios de valorizacdo claros, objetivos e DRH local gestao foca de equal pay com e plano definido

Responsaveis pelas
varias direcoes e
areas da empresa

plano de correcoes,
caso existam

transparentes, de forma a respeitar o principio
“salario igual para trabalho igual ou de valor igual”

até ao final de 2022
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Protecdo na maternidade e parentalidade e assisténcia a familia

i AREAS
MEDIDAS RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS INDICADORES METAS
O direito ao gozo de licengas de parentalidade pelos colaboradores homens e mulheres.
Incentivar os colaboradores homens ao uso partilhado da licenga parental inicial.
Preparagcéo de material de comunicagao para
divulgacao de forma adequada da legislagao sobre:
« Direito de parentalidade
* Direitos das parturientes q -
Bivuliereso Divulgagéao da

* Dispensas para ado¢do DRH local Comunicag¢éo da informacao

« Dispensas pré-natais
« Assisténcia a menores

« Direito a reinsercao profissional
apos licenca e dispensas

informacéao até final
de 2022

Formacéao continua

AREAS

MEDIDAS RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS

INDICADORES

METAS

Desenvolver competéncias de gestdo e lideranga nas mulheres do Grupo para alcan¢ar uma participa¢do equilibrada
de mulheres e homens nos lugares de decisdao de topo e de diregao e chefia.

Criacao e Implementac¢éo do Programa

“In ho Femining’: Administracs Récio de Aumento do Racio
Bler) MO [FE o% SRl WIENECEe representatividade entre 2021-22,
* Acgoes de formagcdo em gestdo e lideranca Comunicagéo de mulheres em em comparagao
) ) ! funcdes de niveis com o valor alcancado
. Gestores locais S
Prograr_na de mentoring e'coach/ng_d_esenhado deldirecso de 25% em 2020
especificamente para o género feminino
Administracéo
Gestao local °
Acdes de Formacdes no dmbito do Programa DRH . ~ ’;,braCirf ?ggasboer‘aodores 1/3 de abrangéncia
“Viver a Diversidade, Inclus&o e Igualdade” Comunicacéo Progrgma P em 2022

Todos os colaboradores
envolvidos
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Conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal

R AREAS

MEDIDAS RESPONSAVEIS ENVOLVIDAS INDICADORES METAS
Conciliar a vida profissional com a vida pessoal dos colaboradores.
Preparacéo e langamento do Programa “Improve
your Life” que deverd ter como base a:
« |dentificacao e celebragéo de protocolos com

entidades de bem-estar fisico e emocional, Divulgacao de recursos

creches/servico de amas, instituicdes para de apoio & vida pessoal

pessoas idosas, entre outros), sobretudo em existentes Implementacdo

areas onde ndo existem ainda parcerias DRH Comunicagdo no 2.° semestre

: _ L : L N.° de colaboradores de 2022

» Divulgagéo, por varios meios de comunicagcao que utilizam

interna, dos recursos adquiridos/negociados 0s recursos adquiridos

pela empresa na area geografica da empresa

e/ou da residéncia dos colaboradores, que

facilitem a conciliagdo da vida profissional,

familiar e pessoal
Realizacdo de acdes de formacao/orientagcdo das . 5 )
chefias intermédias em temas de gestdo ligados Respgnsave\s . Numero de agdes .50/° de, cvheﬂas .

I - " o - DRH local das diferentes areas - intermédias abrangidas

ao principio da igualdade e ndo discriminagcéo e EIenETS de formacao S a1o il Gle 2092

entre géneros
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Evolucdo do nimero
de colaboradores

Como anteriormente referido neste relatorio, os
movimentos no numero e estrutura de colaboradores
a nivel do Grupo no ano em analise foram novamente
caracterizados em grande parte pela fusdo das
empresas alemas de papel, nomeadamente,

pela sua restruturacdo sob a nova designacao

Inapa Deutschland.

Adicionalmente, tal como no ano anterior,

o decréscimo do negdcio do papel obrigou a um
ajustamento de colaboradores em todas as empresas
nacionais. De um modo geral, ndo houve diferencas
significativas nas taxas de rotatividade especificas de
género, embora tenha havido uma melhoria a nivel
das percentagens de mulheres versus homens.

Nao foram reportados outros tipos de género no
Grupo.

Composicao da equipa por género e faixa etdria

BN
>/ —

N

. NUMERO DE COLABORADORES PERCENTAGEM DE COLABORADORES

CRITERIO
2019* 2020 2021 2019* 2020 2021

TOTAL 1838 1709 1639 100% 100% 100%
POR GENERO
Feminino 588 547 553 32% 32% 34%
Masculino 1250 1162 1086 68% 68% 66%
POR FAIXA ETARIA
<30 anos 184 171 124 10% 10% 7%
30-50 anos 845 786 731 47% 46% 45%
>50 anos 809 752 784 43% 44% 48%

* Aumento extraordinario devido a aquisicao da Papyrus Deutschland em julho de 2019.

Na Assembleia Geral de 23 de maio de 2019

foram eleitas trés mulheres para o Conselho de
Administracdo da Inapa, que € constituido por sete
membros. Foram também eleitas duas mulheres e um
homem para a Comissao de Auditoria.

Por resolucdo do Conselho de Administracao de 29
de maio de 2019, foi eleita uma Comissdo Executiva
composta por trés membros, uma mulher e dois
homens.

As referidas deliberacdes asseguraram a diversidade
entre homens e mulheres contemplada no diploma
em questado, tendo j& antecipado os limiares apenas
aplicaveis apds a primeira assembleia a realizar
depois de 1 de janeiro de 2020 e assim se mantiveram
para o ano 2021.
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Em relacédo a proporcao entre mulheres e homens
em cargos de gestdo no Grupo (administragao,
diretores/heads e gestores intermédios) das
empresas Inapa, comparativamente com o ano
anterior, houve uma ligeira diminuicdo de mulheres
em cargos de gestdo, sendo a proporg¢ao atual de
um para cinco, ou seja, aproximadamente, um em
cada cinco cargos de gestao sdo ocupados

por mulheres.

Composicao da Gestdo

. o PERCENTAGEM
CATEGORIA N.2 DE MULHERES N.2 DE HOMENS TOTAL SRS
<30 anos 1 (6} 1 100%
30-50 anos 12 71 90 21%
>50 anos 17 65 82 21%
TOTAL 37 136 173 21%
Este decréscimo deve-se ao facto de a rotatividade PERCENTAGEM DE COLABORADORES
das mulheres ter sido maior nos cargos de gesté&o, NA GESTAO DO GRUPO, POR GENERO 2021

diminuindo cerca de 10% do total de mulheres
gestoras, por outro lado, houve um aumento de
10% de homens em cargos de gestdo. Sendo esta 2'0/
diferenca mais acentuada nas empresas do Grupo (o]
de maior dimenséo como a Alemanha, onde cerca Mulheres
de 84% das funcoes de gestdo sdo ocupados
por homens.

79%

Homens
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As mudancas na estrutura a nivel do Grupo,
representam uma taxa de rotatividade global de

16% no ano em analise, sendo maior do que a taxa
observada no ano anterior. Uma das causas para

esta rotatividade poderd estar relacionada com a
atenuacao das politicas relacionadas com o COVID-19
e consequente recuperacao, mesmo que ligeira, na
economia de alguns paises.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

A nivel interno, esta taxa esta associada aos
processos de restruturacédo em Espanha e na
Alemanha, nomeadamente com o trabalho de
integracdo e uniformizacao de praticas e politicas
que tem vindo a ser feito nas empresas alemas de
papel, consequéncia da fusdo, mas também nas
restantes empresas alemas como a Inapa Packaging
Alemanha. Neste pais, a taxa de rotatividade da forca
de trabalho situou-se entre 28% (Inapa Packaging
Alemanha) e 14% (Inapa Deutschland).

Taxa de Rotatividade

CRITERIOS/NUMERO NUMERO DE SAIDAS TAXA DE ROTATIVIDADE

DE SAIDAS 2019* 2020 2021 2019* 2020 2021
134 212 259 7% 12% 16%

POR GENERO

Feminino 35 78 82 6% 14% 15%

Masculino 99 134 177 8% 12% 16%

POR FAIXA ETARIA

<30 anos 25 28 22 14% 17% 18%

30-50 anos 40 93 110 5% 12% 15%

>50 anos 69 91 127 8% 12% 16%

* Aumento extraordinario devido a aquisicdo da Papyrus Deutschland em julho de 2019.

A taxa de rotatividade é calculada pela divisdo do numero de colaboradores que saem durante o periodo do relatério pelo nimero total de colaboradores
no final do periodo do relatério vezes 100.

Por outro lado, empresas como Inapa Bélgica e Entraram menos 28% de novos colaboradores

Korda, apresentaram uma taxa de rotatividade de homens, adicionado a 16% de saidas de colaboradores
zero, seguidas de Inapa Espanha e das empresas do mesmo sexo. Em contrapartida, a entrada de

em Portugal com as taxas mais baixas do Grupo. mulheres foi inferior em 20%, contrabalancando com

uma percentagem de saidas de 15%.
No que diz respeito as novas entradas e saidas, houve
um pegueno aumento de mulheres no Grupo, que
pode ser explicado pelas variacdes de entradas e
saidas.
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PERCENTAGEM DE COLABORADORES
POR GENERO 2021

34%

Mulheres

66%

Homens
Numero de novas entradas
Vs CSNbbRisones o %0 om o
TOTAL 642 136 103 -24%
POR GENERO
Feminino 158 56 45 -20%
Masculino 484 80 58 -28%
POR FAIXA ETARIA
<30 anos 88 44 19 -57%
30-50 anos 266 59 64 8%
>50 anos 288 3% 20 -39%

* Aumento extraordinario devido a aquisicdo da Papyrus Deutschland em julho de 2019.
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Proiegﬁo da Maternidade e No geral, a taxa de regresso ao trabalho diminuiu
. . oA m . desde 0 ano passado, para valores proximos de 2019.
Paternidade & Assisténcia Familiar

O equilibrio entre a vida profissional, familiar

Relatorio de Sustentabilidade 2021

No Grupo Inapa, a protecdo da maternidade e e pessoal foi reforcado em 2020 através da
paternidade é especialmente valorizada, sendo implementacao do teletrabalho, da adog¢édo de
considerada um importante elemento para atrair horarios de trabalho flexiveis e da possibilidade de
jovens talentos qualificados. trabalhar a tempo parcial.

Nesse contexto, & garantido que todos os Em 2021 a maioria dos colaboradores comecou a
colaboradores que regressam de uma licenca de regressar ao trabalho apds um longo periodo de
parentalidade assumem as suas fun¢cdes anteriores ou pandemia e de uma situacdo em que a gestdo e
uma fung¢do equivalente. conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal se

tornava mais facil.

Taxa de Regresso ao Trabalho

NUMERO COLABORADORES PESO POR GENERO

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Feminina n 14 16 42% 48% 42%
Masculina 8 16 n 62% 100% 58%
TOTAL 19 30 27 49% 67% 47%

A taxa de regresso ao trabalho indicada no quadro baseia-se nos dados relativos aos trabalhadores que tiraram licenga parental. A taxa de regresso ao trabalho ¢ calculada da seguinte forma:
(Numero de trabalhadores que regressaram ao trabalho apos licenca parental)/(N@ total de colaboradores que deveriam regressar ao trabalho apos a licenca parental) x 100.

Em paises como a Alemanha, a licenca de parentalidade é superior a um ano, podendo ir até trés
anos, tornando-se mais dificil ter um nuimero preciso das percentagens de colaboradores que tiraram
licenca e regressaram da licenca no mesmo ano.

Licenga Parental e Regresso

TOTAL COLABORADORES QUOTA FEMININA QUOTA MASCULINA
LICENCA PARENTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Colaboradores com direito 5 9 o, 9
T ——— 1306 1689 1639 36% 32% 34% 67% 68% 66%
Colaboradores que tiraram licenca parental
durante o periodo abrangido pelo 39 45 57 67% 64% 67% 33% 36% 33%
relatorio
Colaboradores que regressaram
ao trabalho depois de gozarem licenca 19 30 27 58% 47% 59% 42% 53% 41%

parental

Colaboradores que ainda estavam
contratados doze meses apos 26 26 13 50% 46% 31% 42% 54% 69%
0 seu regresso da licenca parental
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Analisando uma média dos ultimos trés anos, a
variacdo de colaboradores que tiraram licenca
parental (por ano) foi de cerca de 3% (do total de
colaboradores com direito a licenca), em média, a
percentagem de colaboradores que regressaram ao
trabalho apods o término da licenca foi cerca de 2%,
o que significa que ha uma variacdo média de 1%
entre os colaboradores que tiram licenca parental e
0S que regressam ao trabalho no término desta.

Igualdade Salarial

A remuneracao justa € uma das bases de uma relagcdo
de trabalho de confianca e respeito. Na Inapa, isto é
garantido na maioria das empresas por um sistema
de remuneracao baseado em acordos coletivos
especificos da industria.

A respeito deste tema, é de realcar que nas grandes
operagdes, a Inapa € membro das associagdes
patronais e esta vinculada por acordos coletivos de
trabalho.

Os acordos coletivos asseguram transparéncia e
compromisso no que diz respeito a remuneracao,
incluindo a remuneragcdo neutra em termos de
género.

Tendo em conta as diferencas nos acordos coletivos
de cada pais e o grande numero de categorias
salariais, é dificil - ou até mesmo impossivel - realizar
uma comparacao direta dos rendimentos entre
mulheres e homens.

Racio proporcional da remuneracdo base das mulheres vs homens (%)

ORGANIZAGAO

Portugal

Inapa Espanha

Inapa Deutschland

Inapa Packaging Alemanha

Inapa France

ESCRITORIO LOGISTICA

DIRETOR/HEAD GESTOR ASSISTENTE ASSISTENTE
60% )2 57% 97%

@) @) 65% 67%

87% ) 81% 85%

OF )2 91% 94%

76% 94% n3% 100%

) 102% 104% 62%

Inapa Packaging Franca
Korda

Inapa ComPlott

Inapa Bélgica

) ) 260% -)?
-2 1% 88% )
@) 84% @) -)?

(-)' nenhum dado publicado por razdes de privacidade de dados.
(-)? nenhuma mulher a este nivel hierarquico.
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Como padrao, todos os administradores e gestores
com salario ndo tabelado sdo pagos de acordo com
um modelo baseado na sua responsabilidade pelas
receitas e o grau de lideranca. Esta regulamentacao
€ independente do sexo, idade, origem, identidade
sexual, ideologia, religido ou deficiéncia dos
colaboradores.

N&o é possivel fazer uma analise global de todas as
empresas, uma vez que muitos dos paises ndo tém
mulheres em cargos de gestdo ou ndo reportaram os
dados por questdes de confidencialidade.

No quadro acima verificamos que nas funcdes de
direcédo o racio é inferior ao desejado para algumas
das empresas do Grupo, nas quais o valor auferido
pelas mulheres é 20% a 30% abaixo do valor auferido
pelos homens em func¢des similares. Por outro

lado, o racio das funcdes de gestdo intermédia e
auxiliares € mais equilibrado e, em alguns paises,

& consideravelmente mais elevado e favoravel as
mulheres.

N&o existe um padréo de proporcao de rendimentos
mulheres vs homens no Grupo, e também ndo se
verificam grandes desigualdades entre os diferentes
paises e empresas.

Na analise dos racios de rendimentos no que diz
respeito a remuneracéao total, verifica-se um equilibrio
nas empresas do Grupo para todos os niveis
hierarquicos (com exceg¢ao de um ou dois paises,

em alguns niveis hierarquicos).

As percentagens apresentadas referem-se aos
rendimentos dos colaboradores do sexo feminino em
relacdo aos rendimentos dos colaboradores do sexo
masculino.

Estes numeros refletem que, na maioria dos
paises, tanto as mulheres como os homens estdo
a ser reconhecidos de uma forma justa ou sem
discriminacdo de género.

Racio proporcional da remuneracao total mulheres vs homens (%)

ORGANIZAGAO

Portugal

Inapa Espanha

Inapa Deutschland

Inapa Packaging Alemanha

Inapa France

ESCRITORIO LOGISTICA

DIRETOR/HEAD GESTOR ASSISTENTE ASSISTENTE
56% ©% 37% 81%

©) ©) 70% 105%

81% O] 81% 85%

0% O3 94% 91%

73% 92% 4% 108%

) 61% 106% 58%

Inapa Packaging Franga
Korda
Inapa ComPlott

Inapa Bélgica

&) ) 217% ©F
9% Q8 86% ©F
) 88% @) ©F

(-)' Nenhum dado publicado por razdes de privacidade de dados.
(-)? Nenhuma mulher a este nivel hierdrquico.



Ao analisarmos os dados europeus e as disparidades
salariais entre homens e mulheres (Gender pay gap)
em 2020, a remuneracao bruta por hora das mulheres
estava em média 13% abaixo do valor ganho pelos
homens (dados de 2020 do Eurostat sobre Gender
pay gap). No Grupo Inapa, a remuneracao bruta

por hora das mulheres, em 2021, foi em média mais
baixa que a média europeia mas a falta de dados
reportados devido a confidencialidade dos mesmos,
nao nos permitem obter um numero exato.

Na Inapa, consideramos gestores seniores os
diretores/Head, excluindo administracdo e membros
da comissao executiva. No nivel da gestéao sénior,

a remuneracao bruta por hora das mulheres foi, em
2021, em média abaixo da remuneracdo dos homens
(de acordo com os valores possiveis de serem
reportados), enguanto no restante da estrutura

o Gender pay gap foi mais equilibrado.

Em termos de comparativos salariais, € importante
referir que na Inapa todos os gestores séniores

sdo gestores “locais”, uma vez que na definicdo de
“local” estdo incluidos todos os paises onde a Inapa
estd geograficamente presente e tem operacdes
significativas. A tabela abaixo apresenta a distribuicdo
dos gestores seniores nas diferentes empresas.

Proporg¢ao de diretores e responsaveis dos departamentos (Head)

provenientes da comunidade local

GESTORES SENIORES

DA COMUNIDADE RACIO DE GESTORES

IS (N9 LOCAL SENIORES LOCAIS
Inapa Deutschland 24 24 100%
Inapa Bélgica 2 2 100%
Inapa ComPlott 1 1 100%
Inapa France 6 6 100%
Inapa Packaging Franga 21 21 100%
Inapa Packaging Alemanha 1 1 100%
Portugal 15 15 100%
Korda 4 4 100%

Inapa Espanha

1 1 100%

(-)' nenhum dado publicado por razées de privacidade de dados.
(-)?> nenhuma mulher a este nivel hierarquico.
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O Grupo Inapa oferece aos
colaboradores com salarios mais baixos
uma remunerag¢ao superior ao saldrio
minimo local de acordo com o seu
desempenho.
No que diz respeito ao valor salarial legal, nem todos A tabela abaixo demonstram gue nos paises onde
0s paises tém um valor minimo legal ou internamente um salario minimo é definido, o nivel de entrada
definido ou padronizado. Quando existem acordos dos salarios da Inapa esta acima do saldrio minimo
coletivos nas empresas, estabelecem o salario minimo legal, oferecendo aos colaboradores com funcoes
como ponto de partida da remuneracé&o para as mais baixas, uma remuneracao acima do salario
diferentes funcdes. Caso nao haja tal acordo, minimo local, de acordo com seu desempenho.

o nivel minimo deve ser determinado internamente
considerando os valores de mercado de cada pais,
para as funcdes em questao.

Racio entre o saldrio normal de entrada
e o salario minimo legal

REGIAO RACIO
Benelux N6%
Franca 106%
Alemanha 158%
Ibéria )
Turquia 119%
Grupo 125%

(-)' Sem salarios de entrada normalizados em Portugal e Espanha

A par dos habituais beneficios sociais estatutarios
especificos do pais, as empresas do Grupo
disponibilizam incentivos adicionais, nomeadamente
prestacdes pecuniarias variaveis pagas com base
no desempenho pessoal extraordinario e no
cumprimento de objetivos.
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AN

PAISES RELEVANTES BENEFiCIOS CONCEDIDOS

BENEFiCIOS CONCEDIDOS A COLABORADORES

PARA A OPERACAO A COLABORADORES COM CONTRATOS A TERMO OU COM CONTRATOS
DO GRUPO A TEMPO INTEGRAL A TEMPO PARCIAL
- Remuneracéo variavel
- Seguro de vida B - -
- Seguro de satide Remuneracao variavel
- Alemanha - Seguro por incapacidade/invalidez 2233:8 ggrsian%(i%addade/invalidez
- Franca B Ilswcenf;a de parentahd@de - Licenca de parentalidade
- Pensdo de aposentacédo 2 =
- Portugal - Pensdo de aposentagdo

- Compensagédo por despedimento
- Concessao de indemnizacao por acidente
- Pagamento de férias adicionais

- Compensagéo por despedimento
- Pagamento de férias adicionais

- Outros beneficios

Note-se que nem todos estes beneficios sdo concedidos nestas unidades de negodcio significativas

das operacoes.

Dialogo Aberto

A Inapa estd empenhada numa politica de didlogo
construtivo e cooperativo com os seus colaboradores
e respetivos orgaos representativos e observa,
rigorosamente, todos os prazos legais de notificacdo
em todas as matérias relativas aos representantes
dos trabalhadores.

Uma vez gue os regulamentos legais nacionais ndo
estabelecem prazos especificos, esforcamo-nos por
disponibilizar informacdes oportunas a fim de conferir
aos representantes dos trabalhadores a oportunidade
de se prepararem adequadamente para o didlogo.

Comité de Gestdo de Salide e Seguran¢a Ocupacional

Comités de Sistemas de Gestao de Saude e Seguran¢a Ocupacional na Inapa France
Comités de Sistemas de Gestéao de Saude e Seguran¢a Ocupacional na Inapa Espanha
Comités de Sistemas de Gestdo de Saude e Seguran¢a Ocupacional na Inapa Deutschland
Comités de Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional na Korda e em Portugal
Comités de Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional na Inapa ComPlott

Comités de Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional na Inapa Packaging Alemanha

O periodo caracteristico de aviso prévio para
colaboradores e para os seus representantes,
relativamente a mudancas operacionais significativas
que poderédo afetd-los fundamentalmente, é entre duas
semanas (Bélgica e Espanha), quatro semanas (Korda),
e oito semanas (Portugal), sendo que em Franca este
prazo estad indexado ao acordo do colaborador.

Em tracos gerais, os acordos de Sistemas de Gestao
de Saude e Seguranca Ocupacional fazem-se com
os sindicatos de colaboradores, respetivamente,
com representantes dos colaboradores ao nivel das
empresas nacionais que operam, por exemplo, em
Espanha e na Alemanha, e, em alguns casos, também
ao nivel da empresa (Alemanha). N&do ha acordos ao
nivel do Grupo.

Regional 50%
Regional 1,5%
Regional 100%
Regional (@)
Regional 100%
Regional 100%

(*) Nao foram reportadas percentagens.
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Desenvolvimento dos
Colaboradores

O nivel de educacao, conhecimento N.° MEDIO DE HORAS DE FORMACAO
e competéncias é uma preocupacido POR COLABORADOR (POR GENERO)
transversal no Grupo Inapa.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Os programas de formacdo visam tanto o
desenvolvimento profissional como o individual.
No ano em analise, o Grupo focou-se mais

na intensificacdo ou aprofundamento dos
conhecimentos existentes do que na oferta de
formacédo alargada a um maior nimero possivel de
colaboradores.

Como resultado, o nimero total de horas de
formacdo e o numero de horas por colaborador
aumentou consideravelmente, enquanto que o
numero de colaboradores com formacdo diminuiu.

2020 2021

M Mulheres
M Homens

Formagao e educag¢ao continua - Horas de formag¢ao por género

N.2 DE COLABORADORES TOTAL DE HORAS DE MEPIA DE HORAS DE FORMAGAO E

A RECEBER FORMACAO PROGRAMAS DE FORMACAO FORMACAO CONTINUA POR EMPREGADO

2019 2020 2021 +/- 2019* 2020 2021 +/= 2019* 2020 2021 +/=

Mulheres 280 260 239 -8% 2592 993 2621 164% 93 3] 1,0 254%
Homens 584 509 444 -13% 5463 2253 5244 133% 9.4 6.6 1.8 79%
Diversos = = = = = = = = = = = =
TOTAL 864 769 683 -11% 8 055 3 246 7 865 142% 9,3 4,9 n5 135%

* Excluindo as operagdes da Papyrus Deutschland adquiridas em julho de 2019, onde n&o havia dados especificos disponiveis
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De um modo geral, as atividades de formacdo em
2021 foram ainda influenciadas pelas restricdes
impostas pela pandemia de COVID-19. No entanto, o
aumento consideravel de horas de formag¢do deveu-
-se a implementacado do SAP em paises como
Alemanha, Bélgica e Portugal, sendo esta formacao
mais direcionada para grupos especificos de
colaboradores do que aos colaboradores em geral.

O pais que teve o aumento de horas de formacéao
mais significativo foi a Alemanha. Ligado aos esforcos
de integracdo das empresas de papel adquiridas
numa Unica empresa (Inapa Deutschland), foram
realizadas varias acdes de formacdo, nomeadamente
um programa para trabalhar a cultura da organizacao
no pais, com vista a de desenvolver o futuro da

"nova" Inapa Deutschland. Esta formacgé&o foi focada
nos niveis de gestédo (sénior e intermédia), como a
maioria dos gerentes sdo homens, isto explica um
maior numero de horas de formagado dos homens, em
comparacdo com as mulheres.

No entanto, no que diz respeito a outras acoes
de formacao pretende-se promover a igualdade
e, como tal, o Grupo preocupa-se em organizar
os horarios de formacdo de acordo com as horas
normais de trabalho estabelecidas.

Este aumento de horas de formacao traduziu-se
também num aumento consideravel das contribuicdes
financeiras de formacéo no Grupo, cerca de seis
vezes superior ao investimento do ano anterior.
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Promocao

do Bem-estar Laboral

De acordo com os objetivos de Gestdo Sustentavel
das Nacodes Unidas, a Comissdo Executiva do Grupo
Inapa estabeleceu uma meta de Saude e Bem-Estar
para reduzir a taxa de acidentes e doencas de todos
os colaboradores do Grupo em 5% até 2022.

Neste contexto, o comportamento dos colaboradores
assume uma importancia decisiva, pelo que todos sdo
informados sobre as normas de seguranca a cumprir,
sendo realizada formacao continua para prevenir

a ocorréncia de acidentes nos locais de trabalho.

O cumprimento das normas de seguranca do trabalho
é continuamente monitorizado e s&o promovidas
condicoes de trabalho seguras e favoraveis para
todos os colaboradores.

Nas grandes empresas do Grupo foram criados
comités de seguranca no trabalho que, com a ajuda
de especialistas externos, desenvolvem programas
de medidas especificas para o local de trabalho

e monitorizam a sua implementacéo.

SAUDE
DE QUALIDADE

4

Melhorar a taxa

de acidentes profissionais
e doencas para todos

os colaboradores

-5% até 2022.



Como ja foi referido em relacé&o a outros indicadores
ambientais e sociais, as estatisticas de acidentes e a
taxa de acidentes para 2020 foram influenciadas pela
inclusdo dos numeros do ano inteiro das atividades
da Papyrus Deutschland nos relatorios do Grupo.

Acreditamos que, de um modo geral, o aumento
do numero de acidentes e de perdas de tempo
corresponde ao ambito das atividades comerciais
alargadas resultantes desta aquisicdo. Em 2021 esta
situacdo manteve-se com um ligeiro aumento do
numero total de acidentes desde o ano passado.

As diferencas de género observadas em anos
anteriores devem-se principalmente ao facto

de serem gquase sé homens a trabalhar em

areas com maior potencial de risco profissional

- como armazenamento e logistica - o que
conseguentemente se reflete numa maior taxa de
acidentes, para o ano em questao nao foi diferente,
pois 0 maior aumento no numero de acidentes foi de
homens.

Os numeros apresentados incluem varios tipos

de acidentes de trabalho e acidentes de percurso,
nomeadamente em diversas partes do corpo.

A maioria dos ferimentos foram contusées,
hematomas, deformacodes e tensdes musculares.

O numero de acidentes de consequéncia grave foi
extremamente pequeno e constou na guebra de uma
perna e intervencao cirurgica.

32,9

2018 /&

&
O

S
Média de Acident®

O pais com maior niumero de acidentes reportado e
que teve o maior aumento desde o ano passado foi
a Alemanha. A partir de 2021, a Inapa Deutschland
nomeou um Gabinete de Saude e Seguranca
Ocupacional para haver um reporte de acidentes
conjunto e uma melhor gestéo e prevencao dos
mesmos, algo que anteriormente a fuséo era feito
separadamente pelas diferentes empresas (Papier
Union e Papyrus). A criacdo deste gabinete tornou o
reporte de acidentes muito mais rigoroso e fez com
gue ndo houvessem falhas no reporte. Assim, todos
0s acidentes foram reportados, o que n&o acontecia
no passado porgue a informacao ficava perdida entre
empresas.

Por outro lado, o inverno de 2021 na Alemanha foi
mais rigoroso do que no ano anterior (muita neve
sobretudo em fevereiro e margo) e muita chuva no
verdo, provocando varios acidentes por queda devido
ao mau tempo.

Dentro do numero total de acidentes nos paises, o
acidente de trabalho de consequéncia grave relatado
num Unico pals, representa uma taxa de 0,3748

(por 1 milhdo de horas de trabalho).

N&o se registaram acidentes fatais durante o periodo
abrangido pelo relatorio e ndo foram relatados
ferimentos para subcontratados, trabalhadores
temporarios, ou outros por quem a empresa &
responsavel pela segurang¢a no trabalho.

0

28,4}

2021
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Adicionalmente, os calculos nesta area englobam
todo o tipo de colaboradores incluindo temporarios,
subcontratados e trainees.

Acidentes por categoria

MULHERES HOMENS TOTAL

2019* 2020 2021 &/ 2019* 2020 2021 +/- 2019* 2020 2021 e

N.° total de acidentes 7 7 7 0% 23 33 36 9% 30 40 43 8%
N.° de acidentes no trabalho 3 4 4 0% 21 30 31 3% 24 34 35 3%
N.° de acidentes de percurso 4 3 3 0% 2 3 5 67% 6 6 8 33%
N.° de acidentes fatais (6] (6] (6] 0% o] (0] (6] 0% (] (0] (6] 0%

* Excluindo as operagdes da Papyrus Deutschland adquiridas em julho de 2019, onde n&o havia dados especificos disponiveis. Ndo foram reportados valores referentes a géneros diversos.
Os numeros listados incluem varios tipos de lesdo. Foram relatadas algumas lesdes leves (nivel de primeiros socorros). Para o calculo de "dias” foram utilizados "dias de trabalho Uteis”.

indice Médio de Acidentes do Grupo por 1 000 funcionarios

MULHERES HOMENS TOTAL
2019* 2020 2021 +/- 2019* 2020 2021 +/- 2019* 2020 2021 +/-
Por 1000 colaboradores 14,9 12,8 12,3 -4% 26,4 284 32,0 13% 22,4 23,4 25,4 8%

* Excluindo as operagdes da Papyrus Deutschland adquiridas em julho de 2019, onde n&o havia dados especificos disponiveis. N&do foram reportados valores referentes a géneros diversos.

Taxa de Acidentes de trabalho registaveis por 1 milhao de horas de trabalho

MULHERES HOMENS TOTAL
2019 2020 2021 +/- 2019 2020 2021 +/- 2019 2020 2021 v
Perr 1 mlieto el el 93 7.9 82 4% 156 182 19.8 9% 135 148 161 9%

de trabalho (LTIR)

* Excluindo as operagdes da Papyrus Deutschland adquiridas em julho de 2019, onde n&o havia dados especificos disponiveis. Ndo foram reportados valores referentes a géneros diversos.
Os numeros listados incluem varios tipos de lesdo. Foram relatadas algumas lesdes leves (nivel de primeiros socorros). Para o célculo de "dias" foram utilizados "dias de trabalho Uteis”.



Direitos
Humanos

O respeito pelos direitos humanos ¢ um valor
fundamental para a Inapa. Devido a sua complexa
cadeia de abastecimento internacional, o Grupo Inapa
estd exposto ao risco de ser confrontado, direta ou
indiretamente, com violacdes da lei ou dos direitos
humanos.

A Inapa compromete-se em assumir
responsabilidades e a tomar medidas no que respeita
as questoes de direitos humanos, de acordo com os
dez principios do Pacto Global das Nagdes Unidas
(UNGCOC), na Lei da Escravatura Moderna (MSA) e o
indice de Percecado da Corrupcao (PCI).

No ano em analise, a Inapa alargou o ambito do
seu Programa de Monitorizag&o da Cadeia de
Abastecimento que cobre a grande maioria dos
volumes de compras do Grupo.

A informacao sobre o respeito pelos direitos humanos
é disponibilizada a todas as partes interessadas do
Grupo Inapa através do Relatdrio de Sustentabilidade.
Caso ainda ndo tenha sido realizado, o departamento
de Conformidade (Compliance) sensibilizara os
colaboradores do Grupo para estas questdes atraveés
de cursos de formacao com referéncia ao Codigo
Inapa.

Até ao momento, as violacdes dos direitos humanos
tém sido reportadas a Comissao Executiva da Inapa
como parte do relatdrio interno de risco, quando
necessario. Nado houve casos confirmados de
violacdes dos direitos humanos no periodo abrangido
pelo relatodrio.
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Compromisso com

a Comunidade

A Inapa esta empenhada em
desempenhar um papel ativo e ter um
impacto positivo nas comunidades onde
opera.

Ibéria

A semelhanca do ano anterior, a Inapa Espanha
continuou a promover a integracéao social e laboral de
pessoas com incapacidades através da contratacdo
de pessoal de seguranca pela empresa llunion, ao
abrigo da Fundagcao ONCE (Lei LISMI).

Além disto, todos os anos a Inapa promove um
projeto - Calendario Inapa - com a colaboracao

de estudantes de diferentes escolas de Portugal e
Espanha, que consiste em dar aos alunos de design

a oportunidade de participar num projeto real,
preparando-os para a vida professional. O resultado é
a apresentacdo de cerca de 500 trabalhos feitos por
alunos de varias escolas.
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Sendo o calendario ibérico Inapa um verdadeiro
sucesso junto dos seus clientes, as formacdes aos
alunos das 13 Universidades continuam a decorrer por
via presencial ou videoconferéncia.

Esta iniciativa foi dividida em duas fases: a primeira

iniciou em 2021, sendo a apresentacdo dos trabalhos
efetuada em 2022.
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Em 2021, a Inapa Packaging criou um calendario do
Advento a partir de uma caixa de pizza, em cartdo
micro-canelado kraft. Cada janela correspondia a um
dia do més de dezembro.

Ainda alusivo ao Natal, foi criada uma arvore de
Natal - também em cartdo - com os votos da
equipa da Inapa Packaging, que serviu de mote
para a elaboracado de um video. Ambas as pecas de
cartdo foram desenvolvidas por uma colaboradora
atualmente responsavel pelo desenho técnico da
Inapa Packaging.

Estas iniciativas tiveram como principal objetivo
mostrar o lado mais humano da empresa e os
rostos por detras do servico prestado aos clientes
2o mesmo tempo em gue, de uma forma divertida,
apelam a sustentabilidade e ao compromisso com o
ambiente.

Em Outubro de 2021 no Casino Estoril, ocorreu
mais uma Gala Papies, onde a industria grafica
celebrou a sua arte, contando com a presenca de
cerca de 350 convidados, representados nas suas
diversas vertentes, tendo sido uma noite de festa,
condicionada sempre pela politica de seguranca
adotada face a pandemia COVID-19.

A Inapa Portugal esteve presente como patrocinador
principal, e teve o privilégio de entregar os prémios
na categoria dos RECICLADOS.
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A Inapa Packaging apoia o clube de futebol Recreios
do Algueirdo, permitindo que jovens em risco
recebbam bolsas para a pratica desportiva e os
respetivos equipamentos desportivos, promovendo
desta forma a insergcado social.

A Inapa Packaging considera a pratica desportiva
essencial para o desenvolvimento destas criangas.
Desportos coletivos s&do muito importantes para o
desenvolvimento social, mais especificamente, para

o desenvolvimento de competéncias emocionais,
aumento de autoestima e autoconfianca. Assim, estas
criancas terdo a possibilidade de encarar a vida com
maior resiliéncia, dedicacao e lealdade, protegendo a
sua saude fisica e psiquica.

A Inapa Packaging mantém o seu compromisso com
a comunidade envolvente, promovendo os seus
valores e garantindo alguns meios que permitam as
pessoas manterem a sua saude mental, sendo este
um tema tado premente nos dias de hoje, depois de
mais um ano de pandemia.

] 1 e B S b

Franca

Ao longo do ano de 2021, a Inapa France realizou

um roadshow em parceria com o Ministério da
Educacéo, para apresentar a Inapa a “escolas de
segunda oportunidade”, de forma a incluir criancas
com problemas de assiduidade escolar e dificuldades
de aprendizagem. Esta iniciativa realizou-se com

a ajuda de 15 trainees e 75 horas de voluntariado
disponibilizadas pela empresa para apresentacoes.

As “Escolas de Segunda Oportunidade” (E2C) foram
criadas para dar resposta aos jovens que, todos os
anos, abandonam o sistema escolar sem diploma

ou qualificacdo e se veem confrontados com a
dificuldade de insercdo no mundo do trabalho. Os
trainees da E2C s&o jovens motivados que optaram
por uma segunda hipodtese, com a ajuda de um
suporte feito a medida especificamente para as suas
necessidades. No departamento francés de Essonne,
0os E2C estdo localizados em dois locais: Ris-Orangis e
Courtaboeuf.

Em maio de 2021, a Inapa France criou, em parceria
com o Ministério da Administracao Interna, uma
campanha de sensibilizacdo sobre os riscos de
seguranca no transporte rodoviario, como uma
oportunidade para desenvolver uma cultura
partilhada de seguranca rodoviaria mas também
para reafirmar o compromisso com a seguranc¢a na
estrada, dos seus colaboradores, através de acdes de
sensibilizacdo para os riscos inerentes.

Para esta acdo, foram disponibilizadas ferramentas
prontas a utilizar no site do Ministério da
Administracédo Interna: videos, depoimentos,
questionarios e jogos. Estas ferramentas

foram utilizadas numa acéo de mailing para os
colaboradores e enviadas uma vez por dia durante
a semana dedicada a este tema.

Os temas do mailing abordaram: manutencao
do carro, frenagem, distancias de seguranca,

elementos de distracdo como leitura de SMS,
alcool e velocidade.

Em parceria com a associacao LADAPT
(www.ladapt.net), a Inapa France realiza a Semana
Europeia do Emprego com Deficiéncia (EDEW)/
Semaine Européeenne pour I'Emploi des Handicapés
(SEEPH), uma acéo de sensibilizagdo junto dos
colaboradores da Inapa sobre a diferenca.



Todos os anos empregadores e institutos para a
integracdo mobilizam-se a nivel nacional e europeu
e lancam eventos com o objetivo de sensibilizar para
o recrutamento e reten¢do de trabalhadores com
deficiéncia nos setores publico e privado.

Através da comunicacdo aos seus colaboradores
durante a semana dedicada a este tema, a Inapa
tem como objetivo mudar a forma como se veem
atualmente as pessoas com deficiéncia.

Na Inapa France, durante quase todo o ano, foi
utilizada uma técnica de impressao com menor
impacto ecoldgico para a impressao das faturas
enviadas aos clientes. Nos ultimos trés anos, metade
da frota de impressoras do prestador de servicos
mudou para maguinas de impressao a jato de tinta.
Este processo de impressao néo liberta ozono,

o consumo de energia é dez vezes menor do que

a impressao a laser e ndo deixa residuos consumiveis
apos a utilizagdo da impressora, sendo estas
referenciadas pela COP21, COP22 e COP23.

A Inapa Packaging Franca contribuiu ao longo do ano
com 0 apoio ao progresso do Projeto da Fundagao
Stargardt, que redne pessoas afetadas pela Doenca
de Stargardt (uma doenca ocular hereditaria que
afeta a regido central da retina), para impulsionar

a pesquisa médica e facilitar o desenvolvimento

de novos tratamentos que permitam parar a evolucao
da doenca e restaurar a visao.

Esta fundacao criou o Projeto "Gardons La Vue"
que, com um carater social e desportivo, pretende
sensibilizar para a doenca de Stargardt utilizando

0 barco como “megafone” da Fundacao Stargardt

e angariar fundos para a pesquisa e investigacdo
através da participacdo em regatas durante a época
desportiva.

A Inapa Packaging Franca apoia esta causa com
a paricipacdo de uma tripulacéo nestes eventos
desportivos.
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Bélgica

Ao longo de todo o ano, a Inapa Bélgica apoiou
escolas e associacdes juvenis, através de donativos e
vouchers (vouchers de fim de semana/atividades do
dia/pequenos presentes) permitindo o investimento
em novos materiais educativos e brinquedos.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

Também patrocinou doacdes de papel para
organizacdes gue apoiam e ajudam pessoas com
problemas de drogas.

Turquia

Sabendo - através de e-mails enviados por diretores
e professores de varias escolas - da falta de papel em
algumas escolas da regiao leste e sudeste da Anatodlia
devido a sua capacidade finaceira limitada, Korda
selecionou duas escolas - : Stkriye Gogus ilkokulu in
GAZIANTEP/SEHITKAMIL & Burcgakalan ilkokulu in VAN/
CALDIRAN - e ofereceram duas caixas de papel a
cada. Apesar de serem doacdes muito pequenas,

a intencdo é de dar continuidade a este tipo de acdes
e fazer mais e melhor quando existir oportunidade.
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Alemanha

Para além do apoio regular desde 2019 com
donativos em papel, no ambito do evento digital de
fim de ano - INAPA LIVE -, a Inapa Alemanha doou
1 000 euros a associacao Viva con Agua, cuja visao é
que todas as pessoas tenham acesso a agua potavel,
instalagdes de higiene e saneamento. Juntamente
com organizagdes parceiras como a Welthungerhilfe,
a Viva con Agua constroi pocos e lava casas nos
Varios paises que precisam de apoio.

A Inapa Alemanha apoia a clinica
de reabilitacdo Katharinenhéhe.

Esta clinica é especializada no internamento e
reabilitacdo hospitalar de criancas, adolescentes

e jovens gue sofrem de doencas cardioldgicas,
oncologicas, hematoldgicas ou outras doengas
cronicas graves. Os doentes chegam a clinica depois
de uma longa estadia no hospital a necessitar de
apoio psicoldgico competente, além de cuidados
médicos. Sem doacdes, seria dificil fornecer a
diversidade de terapias oferecidas na Katharinenhdhe.

Os colaboradores da Inapa Alemanha podem apoiar
a clinica Katharinenhéhe todos os meses, ao ter o seu
saldrio arredondado para baixo para valores integrais
em euros, depositados na sua conta. Os valores em
céntimos do valor da transferéncia sédo encaminhados
para a clinica de reabilitacao.

Além disto, foi organizada em 2021 uma feira interna
com roupas de trabalho, onde os rendimentos da
mesma foram doados a Katharinenhéhe. Foram
coletados 5 500 euros.

Viva con Agua
de St. Pauli e.V.

Ao apoiar a organizacao sem fins lucrativos Viva
con Agua de St. Pauli eV, a Inapa Alemanha esta a
ajudar a garantir que cada vez mais pessoas tenham
acesso a agua potavel, sendo este o propodsito da
organizacao Viva con Agua. Os projetos relacionados
com &gua apoiados em todo o mundo sao
concebidos para serem sustentaveis e seguirem o
principio W.A.S.H.: incluem sempre os componentes
de fornecimento de saneamento e higiene para
garantir o acesso permanente a agua potavel. A
Viva con Agua - juntamente com 0s seus parceiros
de projeto - alcancou cerca de trés milhdes de
pessoas (em abril de 2019) em todo o mundo, com
estes projetos. Isto permitiu acesso a dgua potavel,
saneamento, instalacdes de higiene, formagao

e educacdo.

Além dos donativos regulares de papel e apoio
através da compra de garrafas de agua e papel
higiénico da Viva con Agua, a Inapa Alemanha doou
um montante de 1 000 euros a Viva con Agua em
dezembro de 2021 no dmbito do evento de final de
ano, Inapa Live.
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Este é o 5.2 ano consecutivo que a Inapa

publica o relatério de sustentabilidade,
promovendo a transparéncia e a otimizagao

das suas praticas, bem como a adocao

de principios de sustentabilidade, quer interna,
quer externamente, junto dos seus colaboradores
e stakeholders, respetivamente.

Este relatério foi elaborado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting
Initiative - GRI 4.

As informagdes deste relatério abrangem
o ano fiscal transato, de 1 de janeiro de 2021
a 31 de dezembro de 2021.
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GRI 306: Efluentes e Residuos 2021

306-1 Produgé&o de efluentes liquidos, por qualidade e por destino RSC 62-63

306-2 Residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento RSC 62-63

306-3 Ocorréncia de derrames RSC 62-63

206-4 Peso de residuos perigosos transportados, importados, exportados ou tratados e RSC 62-63
percentagem de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

206-5 Recursos hidricos e respetivos habitats afetados pelas descargas RSC 62-63
de agua e drenagem

GRI 307: Conformidade Ambiental 2021

307-1 Né&o conformidade com leis e regulamentos ambientais RSC 20-21

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2021

308-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais RSC 20-28

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de abastecimento e decisdes tomadas RSC 24-28

GRI 400: SOCIAL

GRI 401: Emprego 2021

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores RSC 78-79

401-2 Beneficios concedidos a cg\_aboradores em t_empo integral que ndo sdo concedidos RSC 84-85
a colaboradores temporarios ou em part-time

- Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds uma licenca -
401-3 de maternidade/paternidade, discriminadas por género RSC 80-81
GRI 402: Relagdes Laborais 2021
Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e se estas
402-1 - e o ) RSC 85
sao especificadas em acordos de negociagdo coletiva
GRI 403: Saude e Seguran¢a Ocupacional 2021
B Representacdo de colaboradores em comités formais de saude

4051 e seguranca RSC 85

4032 Tipos,e taxas de_lesées, doengas ocupac'\oha\_s, dias perd\'do; abseptismo e nimero RSC 88-90
de ébitos relacionados ao trabalho, discriminados por regi&o e género

403-3 Colaboradores com elevada incidéncia e elevado risco de doencas relacionadas RSC 88-90
com a sua ocupacao

403-4 Topicos relativos a salde e seguranca cobertos por acordos formais RSC 85

com sindicatos
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GRI 404: Formagao e Educagdo 2021

404-1 Média de horas de formagéo por ano por colaborador
404-2 Programas para melhorar as competéncias dos colaboradores
e programas de assisténcia de transicao
404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises

de desempenho e desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2021
405-1 Diversidade de érgaos de governancga e colaboradores
405-2 Récio do saldrio e remuneracdo entre Feminino e Masculino

GRI 406: Nao Discriminagdo 2021

406-1 Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

GRI 407: Liberdade de Associa¢cdo e Negocia¢do Coletiva 2021

4071 Operacgdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer

GRI 408: Trabalho Infantil 2021

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho For¢cado ou Compulsério 2021

Operagdes e fornecedores em risco significativo de ocorréncia

4091 de trabalho for¢ado ou compulsorio

GRI 410: Praticas de Seguran¢a 2021

Pessoal de seguranga com formagao em politicas ou procedimentos

410-1 de direitos humanos

GRI 411: Direitos Indigenas 2021

411-1 Incidentes de violacdes envolvendo direitos dos povos indigenas

GRI 412: Avaliagao de Direitos Humanos 2021

Operagdes que foram submetidas a revisdes de direitos humanos

412-1 ou avaliagbes de impacto
Formacéo de colaboradores sobre politicas ou procedimentos
412-2 A
de direitos humanos
Acordos e contratos de investimentos significativos que incluam clausulas
412-3 referentes a direitos humanos ou que foram submetidos

a avaliacoes referentes a direitos humanos

a liberdade de associacao e a negociacao coletiva possa estar em risco

RSC 86-87

RSC 86-87

Embora ndo tenham sido reportados
dados de todas as empresas do Grupo, de
uma forma geral, a maioria das funcdes
estd sujeita a uma avaliacdo através

de diversas ferramentas: avaliacao de
desempenho; feedback 360°; avaliacdo de
equipa; controlo de targets, entre outros,
dependendo da empresa. O Grupo, esta
atualmente, a trabalhar no sentido de
uniformizar estas praticas de avaliagcdo

RSC 67-69 e 76-77
RSC 81-82

Durante o periodo em anélise, ndo foi
reportados nenhum caso de discriminagao.

Néo existem registos de casos de
opera¢des e de fornecedores em que

0s colaboradores ndo possam exercer o
seu direito a liberdade de associacéo e a
negociac&o coletiva possa estar em risco.

N&o existem registos de casos de operacdes
e de fornecedores com risco significativo
de trabalho infantil

N&o existem registos de casos de operacdes
e de fornecedores com risco significativo

de ocorréncia de trabalho forcado ou
compulsorio.

Nao existem registos de contracdo direta
de pessoal de seguranca com formagao
em politicas ou procedimentos de direitos
humanos,

Durante o periodo em analise ndo foram
reportados acidentes relacionados com
a violagdo dos direitos das comunidades
indigenas.

A maioria dos requisitos sdo testados
internamente. Os requisitos externos a Inapa
sdo verificados mediante auditorias

Durante o periodo em andlise, 683
colaboradores beneficiaram de iniciativas
de formagéao, num total de 7865 horas de
formacgé&o, nas quais se inclui formagao de

ambito dos direitos humanos.
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GRI 400: SOCIAL DESCRIGCAO

_ INFORMACAO
DISPONIVEL NA PAGINA

GRI 413: Comunidades Locais 2021

Operacdes com envolvimento da comunidade local, avaliacoes

413-1 de impacto e programas de desenvolvimento

Operacdes com impactos negativos significativos reais e potenciais
nas comunidades locais

413-2
GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2021
414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de abastecimento e agdes tomadas

GRI 415: Politicas Publicas 2021

415-1 Contribuicbes Politicas

GRI 416: Saude e Seguran¢a do Cliente 2021

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca de categorias de produtos e servigos

Incidentes de ndo conformidade relativos a impactos na saude

416-2 .
e seguranca de produtos e servicos

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2021

417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos

Incidentes de ndo conformidade relativos a informacdes e rotulagem

417-2 de produtos e servicos

417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos a comunicacdes de marketing

GRI 418: Privacidade do Cliente 2021

Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados

4181 de clientes

GRI 419: Conformidade Socioeconémica 2021

419-1 N&o cumprimento de leis e regulamentos na area social e econdémica

N&o existem programas ou procedimentos
sistematicos formais para o envolvimento
com as comunidades locais, avaliacdo de
impacto ou desenvolvimento de programas.
A introdugdo deste tipo de medidas ainda
nao esta prevista.

N&o existem operagdes em locais com
um real/potencial risco significativo capaz
de provocar efeitos adversos ou mesmo
negativos nas comunidades locais.

RSC 22-28
RSC 22-28

Durante o periodo em andlise, ndo foram
realizadas contribuicbes monetarias e nao
monetarias diretas ou indiretas.

100% das nossas categorias de produtos

e servicos foram examinadas quanto aos
seus efeitos na saude e seguranca em todo
o ciclo de vida.

Durante o periodo em analise, ndo houve
violagdes de regulamentos ou cédigos
voluntérios em relacdo ao impacto de
produtos e servicos na saude

e seguranca.

RSC 42-43

N&o houve incidentes de n&o conformidade
com regulamentos e/ou codigos
relacionados com informacdes e rotulagem
de produtos e servicos.

Durante o periodo em andlise, a Inapa
esteve em conformidade com todos os
regulamentos ou codigos voluntarios
relacionados com comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promog¢ao
e patrocinio.

Durante o periodo em analise ndo foram
reportadas queixas a nossa organiza¢ao
sobre a protecdo da privacidade de clientes
ou relativas a violagédo da protecdo

de dados.

N&o se verificaram coimas ou san¢des
nao-monetarias impostas a organizacdo
pelo incumprimento de leis e/ou
regulamentos nas areas social e econdémica
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Taxonomia (UE)

Enquadramento

A Unido Europeia tem vindo a desenvolver esforcos
no sentido de para clarificar e uniformizar os
critérios que definem se uma atividade econdmica

é qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental, nomeadamente com o objetivo de facilitar
a alocacdo de recursos financeiros a investimentos
sustentaveis.

Neste contexto, foi publicado o Regulamento
UE 2020/852, que veio definir a Taxonomia da
Unido Europeia (Taxonomia UE), reconhecendo
como ambientalmente sustentaveis para fins de
investimento as atividades econdmicas que:

* Contribuem substancialmente para pelo menos
um dos seis objetivos ambientais: i) mitigacdo das
alteracoes climaticas, ii) adaptacao as alteracoes
climaticas; iii) uso sustentavel e protecao de
recursos hidricos e marinhos; iv) transicdo
para uma economia circular; v) prevencao e
controlo da poluicéo e vi) protecao e restauro
de biodiversidade e dos ecossistemas;

* Nao prejudicam significativamente nenhum dos
outros objetivos ambientais;

* Garantem o cumprimento de salvaguardas
sociais minimas.

As atividades econdmicas que se considera poderem
contribuir para cada um dos seis objetivos ambientais
- denominadas “atividades elegiveis”, e os critérios
técnicos que cada atividade deve cumprir para se
considerar de acordo com a Taxonomia UE, sé&o
definidos através de atos delegados.

Em dezembro de 2021, foi publicado o Ato Delegado
do Clima (Regulamento Delegado UE 2021/2139),
que estabelece o primeiro conjunto de atividades

e critérios técnicos de avaliacdo relativos a uma
contribuicdo substancial para a mitigacédo e para a
adaptacao as alteracdes climaticas. Em 2022, devera
ser publicado um ato delegado relativo aos restantes
quatro objetivos ambientais. Estes Atos deverdao

ser sujeitos a revisdes regulares, com a inclusao

de atividades adicionais e atualizacdo dos critérios
técnicos de avaliagdo de elegibilidade.

Com a entrada em vigor do referido documento da
Taxonomia, as empresas obrigadas a divulgacao de
informacédo nado financeira, como € o caso da Inapa,
terdo, a partir do ano de referéncia de 2022, de
divulgar o seu Volume de Negodcios, investimento
(Capex) e despesas operacionais (Opex) relativos

a atividades econdmicas qualificadas como
sustentdveis, de acordo com os critérios definidos na
Taxonomia EU.

Relativamente a 2021, o reporte esta limitado

a proporcao destes trés indicadores que estéo
associados as atividades elegiveis publicadas no Ato
Delegado do Clima.



Atividades elegiveis

Da andlise efetuada as atividades do Grupo Inapa, e
tendo em conta as atividades previstas nos anexos |
e |l do referido Regulamento Delegado UE 2021/2139
(Ato Delegado do Clima) foram identificadas as
seguintes atividades como elegiveis, contribuindo
para o objetivo de mitigacado das alteracdes
climaticas:

cODIGO ATIVIDADE

DESCRIGAO

6.15 Infraestruturas para transporte rodoviario e transporte publico
hipocarbdnico

6.5 Transporte em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros e
veiculos comerciais ligeiros

6.6 Servicos de transporte rodovidrio de mercadorias

7.6 Instalacdo, manutencéo e reparacdo de tecnologias de energia

de fontes renovaveis

Carregadores elétricos
Veiculos elétricos na frota de veiculos ligeiros de passageiros
Frota propria de camides de baixa emissao e otimizacdo de frota

e rotas

Painéis fotovoltaicos

Proporc¢ao das atividades elegiveis*

kP VALORES TOTAIS (KE) KATIVIDADES % ATIVIDADES NAO
VVolume de negdcios 993 4171 0,0% 100,0%
Capex 21931,0 8,6% 91,4%
Opex 7 019,5 0,3% 99,7%

* Valores ndo auditados

De referir que a atividade principal da Inapa ndo esta
ainda incluida na lista de atividades da Taxonomia UE,
pelo que o reporte relativo a 2021 diz respeito apenas
a atividades consideradas de apoio, ndo refletindo
assim na totalidade o empenho da Inapa para o
desenvolvimento sustentavel. Por esta razdo, ndo sé&o
apresentados para 2021 valores relativos a Volume de
Negocios de atividades elegiveis.

Entre os objetivos ambientais definidos no artigo 9.2
do Regulamento da UE 2020/852, mas ainda n&o
incluidos no relatdrio de taxonomia da UE, a transicdo
para uma economia circular € uma area a que o
Grupo Inapa se dedica de forma muito empenhada
desde ha muito: 93% dos residuos gerados nas
operacdes sao reciclados ou aproveitados para
recuperacdo energética, até 15% das paletes utilizadas
para transportar as encomendas dos clientes séo
reaproveitados, uma parte significativa dos materiais
de embalagem utilizados nos armazéns logisticos

S80 recursos renovaveis. A Inapa esta fortemente
comprometida com os objetivos ambientais definidos
e ird implementar novos processos para recolher
todos os dados necessarios para a implementacao das
proximas fases dos regulamentos de taxonomia UE.
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Metodologia

Tal como definido pela Taxonomia UE, os valores
reportados foram calculados de acordo com as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, as quais
foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), em vigor
em 1 de janeiro de 2021 e conforme adotadas pela
Unido Europeia.

Como é o primeiro ano de aplicacdo da taxonomia,
nao sao apresentados valores comparativos.

A Taxonomia EU exige que as empresas divulguem a
forma como evitaram a duplicacdo na consideracao
das atividades econdmicas elegiveis (numerador),

ou seja, na determinacdo do volume de negdcios,
despesas de capital e despesas de exploracao.

A Inapa apurou as despesas elegiveis tendo por base
a sua contabilidade financeira, garantindo que os
elementos de custo foram considerados uma unica
vez no calculo dos indicadores.

Os valores considerados como elegiveis dizem
essencialmente respeito a adicdes de ativos de
direitos de uso relativos a frota propria de camides
de baixa emissé&o.

Os valores totais considerados (denominadores
do célculo do racio das atividades elegiveis) foram
determinados da seguinte forma:

e Turnover: Corresponde ao montante consolidado
de vendas, prestacdes de servicos e outros
rendimentos, determinado com base nas
demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de
dezembro de 2021 (Nota 25 das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas a 31 de dezembro de
202D).

« CAPEX: Corresponde ao somatorio das adicdes
de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e
ativos de direitos de uso realizadas em 2021
(Notas 7 e 9 das Demonstragdes Financeiras
Consolidadas a 31 de dezembro de 2021).

« OPEX: Corresponde aos seguintes gastos
apurados com base nas Demonstracdes
Financeiras Consolidadas a 31 de dezembro
de 2021 gastos com manutencéo e reparacao
de edificios e outros ativos fixos e gastos com
locacéo de curto prazo (“short term leases”).
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O Grupo Inapa é um membro da Associacao
Europeia de Distribuidores de Papel EUGROPA
(www.eugropa.com).

Informacao
e Contactos

Pedidos de informacdo complementares
ou esclarecimentos adicionais sobre este documento
podem ser enviados para:

Hugo Rua

Diretor IR Investor Relations
E: hugo.rua@inapa.pt

T: +351213 823 007

Jean Phillippe Folly
Compliance & Sustainability Officer
E: jean-philippe.folly@inapa.fr

T: +33 674 806 478
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